
รายงานผลการติดตามและประเมินผล
การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563
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กระทรวงศึกษาธิการ

สำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ

รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำปงบประมาณ
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ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

จ�ำนวนที่พิมพ์	 500 เล่ม

ผู้จัดพิมพ์	 ส�ำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

โทรศัพท์	 0 2288 5867

เว็บไซต์	 http://eva.obec.go.th

พิมพ์ที่ 	 ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด เอ็น.เอ.รัตนะเทรดดิ้ง

	 โทร. 081 732 4246



	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ประกาศใช้มาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
พ.ศ. 2560 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ใช้เป็น
แนวทางในการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และ 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  รวมทั้งส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ได้ใช ้เป ็นแนวทางในการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

	 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส�ำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด�ำเนินการ
ติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
ตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประกอบด้วย มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการ
องค์การสู่ความเป็นเลิศ มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และมาตรฐานที่ 3 
สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา  รวม 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ 20 ประเด็นการพิจารณา 
กลุ่มเป้าหมาย คือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จ�ำนวน 225 เขต โดยเก็บข้อมูลจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(electronic Monitoring and Evaluation System : e-MES) ผ่านทางเว็บไซต์ http://std.obec.expert/

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หวังว่า  ผลจากการติดตามและประเมินผล 
การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามมาตรฐานส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา  พ.ศ. 2560 ครั้งนี้ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะน�ำผลการประเมินไปใช้ 
ในการพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนต่อไป
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สรุปผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ด�ำเนินการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน 
ตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 
มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และมาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหาร
และการจัดการศึกษา  รวม 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ 56 ประเด็นการพิจารณา  โดยปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ได้มีการติดตามและประเมินผลประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ 20 ประเด็น 
การพิจารณา  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบโจทย์ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในการลดความซ�้ำซ้อน ลดภาระการรายงาน และสามารถรู้ความโดดเด่นของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากการรายงาน ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (electronic Monitoring and  
Evaluation System: e-MES) และได้แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองสรุปรายงานผลการติดตาม 
และประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ พร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล 
ที่เขตพื้นท่ีการศึกษารายงานตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ ประเด็นการพิจารณา  และสรุปรายงานผล 
การติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
จ�ำนวน 225 เขต การประเมินผลการด�ำเนินงานมีระดับคุณภาพ 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 หมายถึง 
ปรับปรุง ระดับ 2 หมายถึง พอใช้ ระดับ 3 หมายถึง ดี ระดับ 4 หมายถึง ดีมาก และระดับ 5 หมายถึง 
ดีเยี่ยม ผลการด�ำเนินงานโดยสรุป มีดังนี้

ผลการประเมินภาพรวม 3 มาตรฐาน จ�ำนวน 225 เขต

บทสรุปผู้บริหาร

 
 

 
ส ำนักติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน 

 
ก 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา                                          
ตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

บทสรุปผู้บริหำร 
สรุปผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน 

ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ พ.ศ. 2560 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนได้ด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

ตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ พ.ศ. 2560 ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำท้ัง 225 เขต ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย มำตรฐำนที่ 1 กำรบริหำรจัดกำรองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ มำตรฐำนที่ 2 
กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพ และมำตรฐำนที่  3 สัมฤทธิผลกำรบริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำ จำกเดิมมีกำรติดตำมและประเมินผลรวมทั้งหมด 3 มำตรฐำน 14 ตัวบ่งชี้  56 ประเด็น 
กำรพิจำรณำ ส ำหรับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ได้มีกำรติดตำมและประเมินผลประกอบด้วย 3 มำตรฐำน 
14 ตัวบ่งชี้ 20 ประเด็นกำรพิจำรณำ เช่นเดียวกับปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบโจทย์
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนในกำรลดควำมซ้ ำซ้อน ลดภำระกำรรำยงำน และสำมำรถ 
รู้ควำมโดดเด่นของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรรำยงำน ผ่ำนทำงระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(electronic Monitoring and Evaluation System: e-MES) และได้แต่งตั้ งคณะกรรมกำรกลั่นกรอง 
สรุปรำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ พร้อมตรวจสอบควำมสมบูรณ์และควำมถูกต้องของ
ข้อมูลที่เขตพ้ืนที่กำรศึกษำรำยงำนตำมมำตรฐำน ตัวบ่งชี้ ประเด็นกำรพิจำรณำ และสรุปรำยงำนผล 
กำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
จ ำนวน 225 เขต กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนมีระดับคุณภำพ 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 หมำยถึง ปรับปรุง 
ระดับ 2 หมำยถึง พอใช้ ระดับ 3 หมำยถึง ดี ระดับ 4 หมำยถึง ดีมำก และระดับ 5 หมำยถึง ดีเยี่ยม ส ำหรับ
ผลกำรด ำเนินงำนโดยสรุป มีดังนี้ 

 
จำกแผนภำพ พบว่ำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำทั้ง 225 เขต มีผลกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับดีมำก 

จ ำนวน 152 เขต คิดเป็นร้อยละ 67.56 รองลงมำ คือ ระดับดี จ ำนวน 43 เขต คิดเป็นร้อยละ 19.11 ระดับดีเยี่ยม 
จ ำนวน 29 เขต คิดเป็นร้อยละ 12.89 ระดับพอใช้ จ ำนวน 1 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.44 ตำมล ำดับ โดย 
ไม่ปรำกฏส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำใด ได้ผลกำรประเมินระดับปรับปรุง  

ปรับปรุง, 0 เขต, 0.00% พอใช,้ 1 เขต, 0.44%

ดี, 43 เขต, 19.11%

ดีมำก, 152 เขต, 67.56%

ดีเยี่ยม, 29 เขต, 12.89%

ผลการประเมินภาพรวม (3 มาตรฐาน) จ านวน 225 เขต

ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมำก ดีเย่ียม

ดีเยี่ยม, 30 เขต, 13.33%

ดีเยี่ยม, 151 เขต, 67.11%

ง



	 จากแผนภาพ พบว่า ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับ
ดีมาก จ�ำนวน 151 เขต คิดเป็นร้อยละ 67.11 รองลงมา  คือ ระดับดี จ�ำนวน 43 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 19.11 ระดับดีเยี่ยม จ�ำนวน 30 เขต คิดเป็นร้อยละ 13.33 ระดับพอใช้ จ�ำนวน 1 เขต คิดเป็น
ร้อยละ 0.44 ตามล�ำดับ โดยไม่ปรากฏส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใด ได้ผลการประเมินระดับปรับปรุง 
 
	 ผลการประเมิน สพป. 183 เขต	 ผลการประเมิน สพม. 42 เขต

	 จากแผนภาพ พบว่า  ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  จ�ำนวน 183 เขต  
มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับดีมาก จ�ำนวน 120 เขต คิดเป็นร้อยละ 65.57 รองลงมา  คือ ระดับดี  
จ�ำนวน 38 เขต คิดเป็นร้อยละ 20.77 และระดับดีเยี่ยม จ�ำนวน 25 เขต คิดเป็นร้อยละ 13.66 ตามล�ำดับ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จ�ำนวน 42 เขต มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  
จ�ำนวน 31 เขต คิดเป็นร้อยละ 73.82 รองลงมา คือ ระดับดีเยี่ยม จ�ำนวน 5 เขต คิดเป็นร้อยละ 11.90 
ระดับดี จ�ำนวน 5 เขต คิดเป็นร้อยละ 11.90 และระดับพอใช้ จ�ำนวน 1 เขต คิดเป็นร้อยละ 2.38  
ตามล�ำดับ
	 ผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา  ตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  พ.ศ. 2560 ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
สรุปรายมาตรฐาน ดังนี้ 

 
 

 
ส ำนักติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน 

 
ข 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา                                          
ตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

  
หมำยเหตุ :  

- ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำมีกำรติดตำมและประเมินผลฯ จ ำนวน 20 ประเด็นกำรพิจำรณำ 
- ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำมีกำรติดตำมและประเมินผลฯ จ ำนวน 19 ประเด็นกำรพิจำรณำ (ยกเว้น 

ประเด็นกำรพิจำรณำ ผลกำรทดสอบควำมสำมำรถพ้ืนฐำนของผู้เรียนระดับชำติ (National Test: NT) 

จำกแผนภำพ พบว่ำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ จ ำนวน 183 เขต มีผลกำรด ำเนินงำน 
อยู่ในระดับดีมำก จ ำนวน 121 เขต คิดเป็นร้อยละ 66.12 รองลงมำ คือ ระดับดี จ ำนวน 38 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 20.77 และระดับดเียี่ยม จ ำนวน 24 เขต คิดเป็นร้อยละ 13.11 ตำมล ำดับ 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ จ ำนวน 42 เขต มีผลกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับดีมำก  
จ ำนวน 31 เขต คิดเป็นร้อยละ 73.82 รองลงมำ คือ ระดับดีเยี่ยม จ ำนวน 5 เขต คิดเป็นร้อยละ 11.90 ระดับ
ดี จ ำนวน 5 เขต คิดเป็นร้อยละ 11.90 และระดับพอใช้ จ ำนวน 1 เขต คิดเป็นร้อยละ 2.38 ตำมล ำดับ 

ผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ ตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ พ.ศ. 2560  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
สรุปรำยมำตรฐำน ดังนี้  

สรุปผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 225 เขต จ ำแนกรำยมำตรฐำน 
มำตรฐำน ระดับ 5  

(ดีเย่ียม) 
ระดับ 4  
(ดีมำก) 

ระดับ 3  
(ดี) 

ระดับ 2 
(พอใช้) 

ระดับ 1 
(ปรับปรุง) 

จ ำนวน 
(เขต) 

ร้อยละ จ ำนวน 
(เขต) 

ร้อยละ จ ำนวน 
(เขต) 

ร้อยละ จ ำนวน 
(เขต) 

ร้อยละ จ ำนวน 
(เขต) 

ร้อยละ 

มำตรฐำนที ่1 กำรบริหำร
จัดกำรองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ 

13 5.77 121 53.78 85 37.78 6 2.67 0 0.00 

มำตรฐำนที่ 2 กำรบริหำรและ 
กำรจัดกำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพ 

28 12.44 82 36.45 86 38.22 27 12.00 0 0.00 

มำตรฐำนที่ 3 สัมฤทธิผล 
กำรบริหำรและกำรจดักำรศึกษำ 

94 41.78 115 51.11 15 6.67 1 0.44 0 0.00 

 
มำตรฐำนที่ 1 กำรบริหำรจัดกำรองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมุ่งเน้นหลักกำรสร้ำงและพัฒนำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่ดี   
ยึดหลักธรรมำภิบำลอย่ำงเป็นรูปธรรม 6 ด้ำน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักควำมโปร่งใส  

ปรับปรุง, 0 เขต, 0.00% พอใช้, 0 เขต, 0.00%

ดี, 38 เขต,  20.77%

ดีมำก, 121 เขต, 66.12%

ดีเยี่ยม, 24 เขต, 13.11%

ผลกำรประเมิน สพป. 183 เขต

ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมำก ดีเย่ียม

ปรับปรุง, 0 เขต, 0.00% พอใช้, 1 เขต, 2.38%

ด,ี 5 เขต, 11.90%

ดีมำก, 31 เขต, 73.82%

ดีเยี่ยม, 5 เขต, 11.90%

ผลกำรประเมิน สพม. 42 เขต

ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมำก ดีเย่ียม

25 13.66%

ดีมาก, 120 เขต, 65.57%

จ



สรุปผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 225 เขต จ�ำแนกรายมาตรฐาน

มาตรฐาน

ระดับ 5 
(ดีเยี่ยม)

ระดับ 4 
(ดีมาก)

ระดับ 3 
(ดี)

ระดับ 2
(พอใช้)

ระดับ 1 
(ปรับปรุง)

จ�ำนวน 
(เขต)

ร้อยละ จ�ำนวน 
(เขต)

ร้อยละ จ�ำนวน 
(เขต)

ร้อยละ จ�ำนวน 
(เขต)

ร้อยละ จ�ำนวน 
(เขต)

ร้อยละ

มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการ
องค์การสู่ความเป็นเลิศ

13 5.77 121 53.78 85 37.78 6 2.67 0 0.00

มาตรฐานที่ 2 การบริหารและ 
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

28 12.44 82 36.45 86 38.22 27 12.00 2 0.89

มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผล 
การบริหารและการจัดการศึกษา

94 41.78 115 51.11 15 6.67 1 0.44 0 0.00

มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามุ่งเน้นหลักการสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการที่ดี  
ยึดหลักธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  
หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  ด้วยการพัฒนาให้เป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ การกระจายอ�ำนาจและการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการบริหาร
และการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสู่เป้าหมาย ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
จ�ำนวน 121 เขต คิดเป็นร้อยละ 53.78 รองลงมา คือ ระดับดี จ�ำนวน 85 เขต คิดเป็นร้อยละ 37.78 
ระดับดีเยี่ยม จ�ำนวน 13 เขต คิดเป็นร้อยละ 5.77 และระดับพอใช้ จ�ำนวน 6 เขต คิดเป็นร้อยละ 2.67  
ตามล�ำดับ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุ
ภารกิจและเป้าหมายที่ก�ำหนดโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ซึ่งในการบริหารจัดการศึกษานั้นมีการใช้ข้อมูล
สารสนเทศและแผนเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนางานให้เหมาะสมตามบริบทของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และมีการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินงาน จากนั้น 
มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  รวมทั้ง 
น�ำผลการด�ำเนินงานมาปรับปรุง และพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษาต่อไป
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
จ�ำนวน 133 เขต คิดเป็นร้อยละ 59.11 รองลงมา คือ ระดับดี จ�ำนวน 56 เขต คิดเป็นร้อยละ 24.89 
ระดับดีเยี่ยม จ�ำนวน 34 เขต คิดเป็นร้อยละ 15.11 และระดับพอใช้ จ�ำนวน 2 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.89
	 ตัวบ่งชี้ที่ 2 การพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการพัฒนาให้เกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ ก้าวทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง โดยมีการพัฒนาองค์การ พัฒนางาน รวมถึงการพัฒนาตนเองจากองค์ความรู้ที่มาจาก
วิธีการจัดการความรู้ที่มีความหลากหลายจากภายในและภายนอกองค์การ
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	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้  
จ�ำนวน 114 เขต คิดเป็นร้อยละ 50.67 รองลงมา คือ ระดับดี จ�ำนวน 53 เขต คิดเป็นร้อยละ 23.56 
ระดับดีมาก จ�ำนวน 29 เขต คิดเป็นร้อยละ 12.89 ระดับปรับปรุง จ�ำนวน 28 เขต คิดเป็นร้อยละ 12.44 
และไม่สามารถประเมินผลได้เนื่องจากข้อมูลไม่สมบูรณ์/ไม่รายงาน จ�ำนวน 1 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.44
	 ตัวบ่งชี้ที่ 3 การกระจายอ�ำนาจและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีบทบาทในการบริหารและการจัดการศึกษา  รวมถึงการส่งเสริม 
สนับสนุน การประสานงานเชื่อมโยงให้บุคคล องค์คณะบุคคล หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
จ�ำนวน 96 เขต คิดเป็นร้อยละ 42.67 รองลงมา คือ ระดับดี จ�ำนวน 67 เขต คิดเป็นร้อยละ 29.78  
ระดับดีเยี่ยม จ�ำนวน 47 เขต คิดเป็นร้อยละ 20.89 และระดับพอใช้ จ�ำนวน 15 เขต คิดเป็นร้อยละ 6.66

มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  
ในความรับผิดชอบของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายสู ่การปฏิบัติ 
ให้เกิดประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้
	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดี จ�ำนวน  
86 เขต คิดเป็นร้อยละ 38.22 รองลงมา  คือ ระดับดีมาก จ�ำนวน 82 เขต คิดเป็นร้อยละ 36.45  
ระดับดีเยี่ยม จ�ำนวน 28 เขต คิดเป็นร้อยละ 12.44 ระดับพอใช้ จ�ำนวน 27 เขต คิดเป็นร้อยละ 12.00 
และระดับปรับปรุง จ�ำนวน 2 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.89
	 ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานด้านวิชาการ
	 กระบวนการจัดการศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู ้เรียน โดยการพัฒนาหลักสูตร 
ให้มีความเหมาะสมต่อบริบทของสถานศึกษา  เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ รวมถึงการวัดผล ประเมินผล  
การก�ำกับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษากับสถานศึกษา 
เพื่อน�ำผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพที่ส่งผลต่อตัวผู้เรียนต่อไป
	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดี จ�ำนวน 
109 เขต คิดเป็นร้อยละ 48.45 รองลงมา  คือ ระดับดีมาก จ�ำนวน 50 เขต คิดเป็นร้อยละ 22.22  
ระดับดีเยี่ยม จ�ำนวน 30 เขต คิดเป็นร้อยละ 13.33 ระดับพอใช้ จ�ำนวน 30 เขต คิดเป็นร้อยละ 13.33 
และระดับปรับปรุง จ�ำนวน 6 เขต คิดเป็นร้อยละ 2.67
	 ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ
	 กระบวนการวางแผนการใช้งบประมาณเป็นไปอย่างมีระบบ โดยยึดหลักความถูกต้อง 
ตามระเบียบกฎหมายที่ก�ำหนด มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยด�ำเนินการได้อย่างเกิดประสิทธิผล 
และมีประสิทธิภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 180 เขต คิดเป็นร้อยละ 80.01 รองลงมา คือ ระดับดี จ�ำนวน 28 เขต คิดเป็นร้อยละ 12.44 
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ระดับดีมาก จ�ำนวน 14 เขต คิดเป็นร้อยละ 6.22 ระดับพอใช้ จ�ำนวน 2 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.89  
และระดับปรับปรุง จ�ำนวน 1 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.44
	 ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารงานด้านการบริหารงานบุคคล
	 กระบวนการวางแผนในการพัฒนา ส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สู่ความเป็นมืออาชีพสอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็น พร้อมท้ังมีการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มความสามารถ 
มีคุณภาพ และบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
จ�ำนวน 71 เขต คิดเป็นร้อยละ 31.56 รองลงมา คือ ระดับดี จ�ำนวน 68 เขต คิดเป็นร้อยละ 30.22  
ระดับพอใช้ จ�ำนวน 66 เขต คิดเป็นร้อยละ 29.33 ระดับปรับปรุง จ�ำนวน 12 เขต คิดเป็นร้อยละ 5.33 
ระดับดีเยี่ยม จ�ำนวน 6 เขต คิดเป็นร้อยละ 2.67 และไม่สามารถประเมินผลได้เนื่องจากข้อมูลไม่สมบูรณ์/
ไม่รายงาน จ�ำนวน 2 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.89
	 ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป
	 กระบวนการที่ช่วยประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงานด้านอื่น ๆ ให้มีการด�ำเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยการพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศ มาใช้ในการบริหารจัดการศึกษา
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 102 เขต คิดเป็นร้อยละ 45.33 รองลงมา คือ ระดับดีมาก จ�ำนวน 62 เขต คิดเป็นร้อยละ 27.56 
ระดับดี จ�ำนวน 50 เขต คิดเป็นร้อยละ 22.22 ระดับพอใช้ จ�ำนวน 9 เขต คิดเป็นร้อยละ 4.00  
และไม่สามารถประเมินผลได้เนื่องจากข้อมูลไม่สมบูรณ์/ไม่รายงาน จ�ำนวน 2 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.89
	 ตัวบ่งชี้ที่ 5 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
	 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาโดยเฉพาะตามภารกิจหลัก 
ของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล  
ด้านการบริหารทั่วไป และการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ โดยมีการส่งเสริมให้คณะกรรมการติดตาม  
ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษา และคณะกรรมการรูปแบบอื่นเป็นกลไกในการด�ำเนินงาน
	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดี จ�ำนวน  
74 เขต คิดเป็นร้อยละ 32.90 รองลงมา  คือ ระดับดีมาก จ�ำนวน 45 เขต คิดเป็นร้อยละ 20.00  
ระดับปรับปรุง จ�ำนวน 39 เขต คิดเป็นร้อยละ 17.33 ระดับดีเยี่ยม จ�ำนวน 37 เขต คิดเป็นร้อยละ 16.44 
และระดับพอใช้ จ�ำนวน 30 เขต คิดเป็นร้อยละ 13.33

มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ผลส�ำเร็จที่เกิดจากการบริหารและการจัดการศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามบทบาท
และภารกิจอันจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาที่เกิดขึ้นกับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียน 
ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้
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	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
จ�ำนวน 115 เขต คิดเป็นร้อยละ 51.11 รองลงมา คือ ระดับดีเยี่ยม จ�ำนวน 94 เขต คิดเป็นร้อยละ 41.78 
ระดับดี จ�ำนวน 15 เขต คิดเป็นร้อยละ 6.67 และระดับพอใช้ จ�ำนวน 1 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.44
	 ตัวบ่งชี้ที่ 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลงานที่แสดงความส�ำเร็จและเป็นแบบอย่างได้
	 ผลงานที่แสดงถึงความส�ำเร็จและเป็นแบบอย่างได้ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ซึ่งก่อให้
เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา  รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและ 
เป็นแบบอย่างได้ โดยส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ส่งเสริม สนับสนุน บุคคล และกลุ่มงานได้มีส่วนร่วม 
ในการเสนอผลงาน
	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดี จ�ำนวน  
92 เขต คิดเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมา  คือ ระดับดีมาก จ�ำนวน 57 เขต คิดเป็นร้อยละ 25.33  
ระดับพอใช้ จ�ำนวน 30 เขต คิดเป็นร้อยละ 13.33 ระดับดีเยี่ยม จ�ำนวน 23 เขต คิดเป็นร้อยละ 10.22 
และระดับปรับปรุง จ�ำนวน 23 เขต คิดเป็นร้อยละ 10.22
	 ตัวบ่งชี้ที่ 2 สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
	 สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย และการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎกระทรวง
ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยได้รับการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน 
ก�ำกับ ดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 192 เขต คิดเป็นร้อยละ 85.34 รองลงมา คือ ระดับดีมาก จ�ำนวน 30 เขต คิดเป็นร้อยละ 13.33 
ระดับดี จ�ำนวน 2 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.89 และระดับปรับปรุง จ�ำนวน 1 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.44
	 ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผู้เรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร
	 จากผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนระดับชาติ (National Test: NT) ของผู้เรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 131 เขต คิดเป็นร้อยละ 58.22 รองลงมา คือ ระดับดี จ�ำนวน 70 เขต คิดเป็นร้อยละ 31.11 
ระดับดีมาก จ�ำนวน 18 เขต คิดเป็นร้อยละ 8.00 และระดับพอใช้ จ�ำนวน 6 เขต คิดเป็นร้อยละ 2.67
	 ตัวบ่งชี้ท่ี 4 ประชากรวัยเรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกัน  
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือมีความรู้ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ
	 ผู้เรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ได้รับการดูแล
ช่วยเหลือและส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ โดยส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีรูปแบบ 
วิธีการส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้เรียน และผู้ปกครองได้เห็นความส�ำคัญในการศึกษาด้านอาชีพและ 
ในระดับที่สูงขึ้น
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 200 เขต คิดเป็นร้อยละ 88.89 รองลงมา คือ ระดับดีมาก จ�ำนวน 14 เขต คิดเป็นร้อยละ 6.22 
และระดับดี จ�ำนวน 11 เขต คิดเป็นร้อยละ 4.89
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	 ตัวบ่งชี้ที่ 5 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างในส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีผลงานเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ
	 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
และสถานศึกษา  มีผลงานดีเด่นท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบจนได้รับการยกย่อง
เชิดชูเกียรติ โดยแสดงถึงความเป็นผู้มีความสามารถพิเศษ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และผลงาน 
มีคุณภาพตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (ก.ค.ศ.) 
ก�ำหนด และสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้อื่นน�ำไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ได้ 
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 49 เขต คิดเป็นร้อยละ 21.78 รองลงมา คือ ระดับปรับปรุง จ�ำนวน 49 เขต คิดเป็นร้อยละ 
21.78 ระดับดีมาก จ�ำนวน 47 เขต คิดเป็นร้อยละ 20.89 ระดับดี จ�ำนวน 43 เขต คิดเป็นร้อยละ 19.11 
และระดับพอใช้ จ�ำนวน 37 เขต คิดเป็นร้อยละ 16.44
	 ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหาร และ 
การจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ
	 การส�ำรวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
บุคลากรทางการศึกษา  องค์คณะบุคคล ผู้ปกครอง และผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อการให้บริการของส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 152 เขต คิดเป็นร้อยละ 67.56 รองลงมา คือ ระดับดีมาก จ�ำนวน 56 เขต คิดเป็นร้อยละ 24.89 
ระดับปรับปรุง จ�ำนวน 12 เขต คิดเป็นร้อยละ 5.33 ระดับพอใช้ จ�ำนวน 3 เขต คิดเป็นร้อยละ 1.33  
และระดับดี จ�ำนวน 2 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.89
	 จากการรายงานผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  สะท้อนให้เห็น ปัญหา 
อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน ดังนี้
	 1.	 การขับเคลื่อนการด�ำเนินงานภายใต้เงื่อนไขข้อจ�ำกัด และสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้การบริหารจัดการ และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไม่สามารถเป็นไปตามแผนที่ก�ำหนด
	 2. 	การจัดสรรงบประมาณล่าช้า ไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการภายในพื้นที่ และการส่งเสริม 
สนับสนุน โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
	 3. 	บุคลากรมีไม่เพียงพอ มีภาระงานค่อนข้างมาก และขาดการพัฒนาเพื่อให้การด�ำเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	 4.	 การบูรณาการการท�ำงานภายในส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายังขาดความชัดเจน รวมถึง 
การสื่อสาร ประสานงาน และการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภายนอก
	 5.	 กระบวนการรายงานตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  บุคลากรยังขาดความรู้  
ความเข้าใจในเครื่องมือการติดตาม 
	 6.	 นโยบายจากส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานบางโครงการขาดความชัดเจน
และความต่อเนื่อง
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ความส�ำคัญและความเป็นมา

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้มีการประกาศใช้มาตรฐานส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา พ.ศ. 2560 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ซึ่งเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ได้ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล  
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  พร้อมทั้งสามารถใช้เป็นแนวทางในการประเมินตนเอง 
เพื่อพัฒนางานด้านการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ซึ่งส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีภารกิจในการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในภาพรวม รวมท้ังเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
จึงได้มีการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ตามมาตรฐาน
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  พ.ศ. 2560 โดยใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการติดตามและประเมินผล 
การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ซึ่งข้อมูลสารสนเทศ 
ที่ได้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน พัฒนา  ต่อยอด การบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยส�ำนักติดตาม
และประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานได้ด�ำเนินการติดตาม และประเมินผลการบริหาร 
และการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  ตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่
การศึกษา พ.ศ. 2560 ทั้ง 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 
มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และมาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผล 
การบริหารและการจัดการศึกษา  โดยได้บูรณาการประเด็นการพิจารณาให้เหมาะสมกับการด�ำเนินงาน
ตามสภาพจริงของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เพ่ือลดความซ�้ำซ้อนและภาระงานในการรายงานผล 
จากเดิม 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ 56 ประเด็นการพิจารณา คงเหลือ 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ 20 ประเด็น
การพิจารณา  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการรายงานผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (electronic  
Monitoring and Evaluation System: e-MES) ตามแบบติดตามและประเมินผลฯ ที่ก�ำหนด

วัตถุประสงค ์

	 1.	เพื่อติดตามการด�ำเนินงานในการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

บทน�ำ

ส่วนที่ 1



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 25632

	 2.	เพื่อให้ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มีข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิธีการด�ำเนินงาน ผลการด�ำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
ได้น�ำไปใช้พัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีคุณภาพต่อไป
	 3.	เพื่อน�ำผลการติดตามและประเมินผลของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามาวางแผน ส่งเสริม 
สนับสนุนพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งใช้ผลการประเมินให้เกิดประโยชน์ด้านอื่น ๆ ต่อไป
	 4.	เพ่ือให้การติดตามและประเมินผลตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เป็นหนึ่งในกลไก 
ที่ช่วยในการกระตุ้นให้ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความกระตือรือร้น ให้ความส�ำคัญในการบริหาร
และการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานได้บรรลุตามเป้าหมาย

ขอบเขตการติดตามและประเมินผล

	 ส�ำนกัตดิตามและประเมนิผลการจดัการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ได้ใช้มาตรฐานส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
พ.ศ. 2560 เป็นแนวทางในการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้
	 l 	มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 1	 ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารในการน�ำองค์การไปสู่เป้าหมาย
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 2	 การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 3	 การใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 4	 การสร้างหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี รูปแบบ ในการบริหาร
และการจัดการศึกษา
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 5	 การสือ่สาร การประชาสมัพันธ์ภายในและภายนอกส�ำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษา
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 6	 การน�ำผลการด�ำเนินงาน มาพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ตัวบ่งชี้ที่ 2 การพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 2	 การส่งเสริมให้เกดิการจดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) 
และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) และน�ำองค์ความรู้
มาพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาองค์การ โดยใช้กระบวนการวิจัย
	 ตวับ่งชีท้ี ่3 การกระจายอ�ำนาจและการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในการบรหิาร และการจัดการศึกษา
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 3	 การส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของบุคคล ครอบครัว เอกชน องค์กรชุมชน องค์กร เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น
	 l 	 มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานด้านวิชาการ
	 ประเด็นการพิจารณาท่ี 6	 พัฒนา  ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล ติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
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	 ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 1	 การวางแผนการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับนโยบาย 
ปัญหาและความต้องการ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารงานด้านการบริหารงานบุคคล
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 3	 การพัฒนาส่งเสริม ยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา  
สู่ความเป็นมืออาชีพสอดคล้องกับปัญหาความต้องการจ�ำเป็นและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู
และบุคลากรทางการศึกษา
	 ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 1	 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 5 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
	 ประเด็นการพิจารณา การจัดระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษา
ภารกิจหลัก 4 ด้าน และการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ
	 l	 มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ตัวบ่งชี้ที่ 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลงานที่แสดงความส�ำเร็จและเป็นแบบอย่างได้
	 ประเด็นการพิจารณา ผลงานหรือผลการด�ำเนินงานของกลุ่ม/หน่วย ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ที่บรรลุเป้าหมายประสบความส�ำเร็จตามภารกิจ ทั้งนี้เป็นผลงานที่เกิดจากการด�ำเนินงานภายในส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาที่เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาและสถานศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
ทั้งภายในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา จนเกิดประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับและสามารถ 
ยึดเป็นแบบอย่างได้
	 ตัวบ่งชี้ที่ 2 สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
	 ประเด็นการพิจารณา สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ได้รับการพัฒนา ส่งเสริม 
สนับสนุน ก�ำกับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด และมีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกจากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน)  
ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด
	 ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผู้เรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 2	 ผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนระดับชาติ (National 
Test: NT)
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 4	 ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551
			   n 	 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6
			   n 	 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3
			   n 	 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6
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	 ตัวบ่งชี้ท่ี 4 ประชากรวัยเรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกัน 
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือมีความรู้ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 4	 ผู้เรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีความต้องการพิเศษได้รับการดูแล
ช่วยเหลือและส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ
			   n 	 เด็กพิการเรียนรวม
			   n 	 เด็กด้อยโอกาส
			   n 	 เด็กที่มีความสามารถพิเศษ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 5 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างในส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีผลงานเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ
	 ประเด็นการพิจารณา  ผลงานดีเด่นท่ีประสบความส�ำเร็จเป็นที่ประจักษ์ของข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา  พนักงานราชการ ลูกจ้าง ในส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
เป็นผลงานที่ได้รับรางวัลในระดับชาติขึ้นไป โดยต้องเป็นรางวัลชนะเลิศที่ ก.ค.ศ. ให้การรับรอง 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก�ำหนด หรือรางวัลเทียบเคียงและเป็นรางวัลในปีการศึกษาปัจจุบัน
	 ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหาร และ 
การจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ
	 ประเด็นการพิจารณา ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้ง 
การให้บริการของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มในส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา  โดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการครอบคลุมทุกภารกจิ
ของกลุ่ม/หน่วย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบ
การวางแผน พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสามารถจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
แก่เด็กและเยาวชนไทยได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ รวมทั้งมีข้อมูลในการรายงานผลการด�ำเนินงาน 
แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แก่สาธารณชนต่อไป
	 2.	ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีข้อมูลสารสนเทศ เพื่อน�ำไปใช้ในการวางแผน พัฒนา ส่งเสริม 
และสนับสนุนการบริหารและการจัดการศึกษาภายในหน่วยงาน และการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 3.	ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาให้ความส�ำคัญในการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้บรรลุตามเป้าหมาย
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	 การติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  ตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีขั้นตอน 
การด�ำเนินงาน ดังนี้

การวางแผนการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

	 1.	ประชุมบุคลากรภายในส�ำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อวิเคราะห ์
แนวทางการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
ตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยคัดเลือกประเด็น 
การพิจารณาในมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  พ.ศ. 2560 เป็นตัวแทนการรายงาน เพื่อลด 
ความซ�้ำซ้อน ลดภาระงานผู้รายงาน แต่ยังสามารถสะท้อนผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา  ซึ่งได้ข้อสรุปว่าให้มีการใช้ประเด็นในการรายงานเช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
คือ 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ 20 ประเด็นการพิจารณา โดยในแต่ละประเด็นการพิจารณามีระดับคุณภาพ 
5 ระดับ (ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง) 
	 2.	ตรวจสอบเกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพในแต่ละประเด็นการพิจารณาที่ได้มีการคัดเลือก

เป็นตัวแทนการรายงานอีกครั้ง โดยพิจารณาข้อมูลการรายงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้น
จากการรายงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 พร้อมท้ังมีการปรับเกณฑ์ 
แบบติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของส�ำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษา  ตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อให้ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาใช้รายงาน 
ให้มีความเหมาะสม ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
	 3.	บูรณาการการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาของส�ำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาร่วมกับตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และทดลองเครื่องมือการติดตามและประเมินผลการจัด 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อตรวจสอบแบบติดตามฯ ในการใช้ภาษา 
ที่ชัดเจน สื่อความหมายตรงกัน ด้านเนื้อหาที่ถูกต้อง ครอบคลุม สามารถรายงานได้ตรงกับการปฏิบัติงาน
ตามสภาพจริง

วิธีการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 2



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 25636

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยส�ำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานได้มีการชี้แจง สร้างความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานของส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา ทั้ง 225 เขต โดยจัดท�ำวิดีทัศน์ค�ำอธิบายเกี่ยวกับวิธีการรายงานผลตามแบบติดตาม 
และประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
ตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากนั้นได้ด�ำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลผลการด�ำเนินงานทั้ง 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ 20 ประเด็นการพิจารณา  ทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (electronic Monitoring and Evaluation System: e-MES) โดยมี URL คือ  
http://std.obec.expert/ ซึ่งส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทุกแห่งรายงานผลการด�ำเนินงานในระบบ 
e-MES ตามที่ก�ำหนด 2 ระยะ ดังนี้
	 ระยะที่ 1 เปิดระบบระหว่าง วันที่ 7 เมษายน 2563 - 1 มิถุนายน 2563 มีประเด็นการพิจารณา
ที่ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้องรายงาน 3 ประเด็นการพิจารณา ดังนี้
	 มาตรฐานที่ 3	 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
	 -	 ตัวบ่งชี้ที่ 3	 ผู ้เรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร  
			   ประเด็นการพิจารณาที่ 2 ผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผู้เรียน 
ระดับชาติ (National Test : NT)
	 มาตรฐานที่ 3	 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
	 - 	ตัวบ่งชี้ที่ 3	 ผู ้เรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร  
	 	 	 ประเด็นการพิจารณาที่  4 ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ประเด็นย่อยที่ 4.1ระดับชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 ประเด็นย่อยที่ 4.2 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ ประเด็นย่อยที่ 4.3 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6
	 มาตรฐานที่ 3	 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
	 -	 ตัวบ่งชี้ที่ 4	 ประชากรวัยเรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกัน 
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือมีความรู้ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 
	 	 	 ประเด็นการพิจารณาที่ 4 ผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความต้องการ
พิเศษได้รับการดูแลช่วยเหลือ ประเด็นย่อยที่ 4.1 เด็กพิการเรียนรวม
	 ระยะที่ 2 เปิดระบบระหว่าง วันที่ 3 มิถุนายน 2563 - 15 กันยายน 2563 มีประเด็นการพิจารณา 
ที่ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้องรายงาน จ�ำนวน 17 ประเด็นการพิจารณา ดังนี้
	 มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ 
			   ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี ประกอบด้วย
	 	 	 - 	ประเด็นการพิจารณาที่ 1 ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารในการน�ำองค์การไปสู่เป้าหมาย
			   - 	ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
			   - 	ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารและการจัดการศึกษา
	 	 	 -	 ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การสร้างหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี รูปแบบ 
ในการบริหารและการจัดการศึกษา



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 7

			   - 	ประเด็นการพิจารณาท่ี 5 การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	 	 	 - 	ประเด็นการพิจารณาท่ี 6 การน�ำผลการด�ำเนินงานมาพัฒนา  การบริหารและ 
การจัดการศึกษา
			   ตัวบ่งชี้ที่ 2 การพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
	 	 	 - 	ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ (Knowledge  
Management: KM) และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) และน�ำองค์ความรู้มาพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาองค์การ โดยใช้กระบวนการวิจัย
			   ตัวบ่งชี้ที่ 3 การกระจายอ�ำนาจและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารและ 
การจัดการศึกษา
			   -	ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ของบุคคล ครอบครัว เอกชน องค์กร ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น
	 มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
			   ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานด้านวิชาการ
			   - 	ประเด็นการพิจารณา 6 พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
			   ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ
			   -	ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การวางแผนการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ สอดคล้อง
กับนโยบาย ปัญหา และความต้องการ
			   ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารงานด้านการบริหารงานบุคคล
	 	 	 -	 ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การพัฒนาส่งเสริม ยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพสอดคล้องกับปัญหาความต้องการจ�ำเป็นและส่งเสริมความก้าวหน้า 
ในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา
			   ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป
	 	 	 - 	ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ
			   ตัวบ่งชี้ที่ 5 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
	 	 	 -	 ประเด็นการพิจารณา  การจัดระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ 
การจัดการศึกษาภารกิจหลัก 4 ด้าน และการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ
	 มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
		  	 ตัวบ่งชี้ที่ 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลงานที่แสดงความส�ำเร็จและเป็นแบบอย่างได้
			   -	 ประเด็นการพิจารณา ผลงานหรือผลการด�ำเนินงานของกลุ่ม/หน่วย ในส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาที่บรรลุเป้าหมายประสบความส�ำเร็จตามภารกิจ ทั้งนี้เป็นผลงานที่เกิดจากการด�ำเนินงาน
ภายในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาและสถานศึกษาเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการทั้งภายในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  จนเกิดประสิทธิภาพ  
เป็นที่ยอมรับและสามารถยึดเป็นแบบอย่างได้



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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		  	 ตัวบ่งชี้ที่ 2 สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
			   -	ประเด็นการพิจารณา สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ได้รับการพัฒนา 
ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด และ 
มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกจากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด
			   ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผู้เรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร
			   - 	ประเด็นการพิจารณาที่ 2 ผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนระดับชาติ 
(National Test: NT)
			   - 	ประเด็นการพิจารณาที่ 4 ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551
			   ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประชากรวัยเรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกัน 
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือมีความรู้ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ
			   - 	ประเด็นการพิจารณาที่ 4 ผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความต้องการพิเศษ 
ได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ
			   ตัวบ่งชี้ที่ 5 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างในส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีผลงานเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ
			   -	ประเด็นการพิจารณา  ผลงานดีเด่นท่ีประสบความส�ำเร็จเป็นท่ีประจักษ์ของข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา  พนักงานราชการ ลูกจ้าง ในส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  
เป็นผลงานที่ได้รับรางวัลในระดับชาติขึ้นไป โดยต้องเป็นรางวัลชนะเลิศที่ ก.ค.ศ. ให้การรับรองตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก�ำหนด หรือรางวัลเทียบเคียงและเป็นรางวัลในปีการศึกษาปัจจุบัน
			   ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและ 
การจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ
			   - 	ประเด็นการพิจารณา  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มในส�ำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษา  โดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการครอบคลุม 
ทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย

การตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของผลการติดตามและประเมินผล

	 ส�ำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง 
ของข้อมูลโดยแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองและสรุปรายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหาร
และการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และตัดสินระดับคุณภาพ 
ของการติดตามและประเมินผลรายมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และประเด็นการพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 9

การวิเคราะห์และสรุปรายงานผล

	 การวิเคราะห์และสรุปรายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  จ�ำนวน 225 เขต ที่เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (electronic Monitoring and Evaluation System: e-MES) ได้มีการด�ำเนินการ ดังนี้
	 1.	ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ระดับคุณภาพตามหลักเกณฑ์การประเมินของมาตรฐาน
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 โดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ
	 2.	ข้อมูลเชิงคุณภาพ พิจารณาเกี่ยวกับกระบวนการด�ำเนินงาน ผลการด�ำเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรค และข้อจ�ำกัดที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเด็นการพิจารณา
	 3.	หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผล ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินผลระดับคุณภาพเป็น 5 ระดับ 
คือ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง ดังนี้
	 ระดับ 1 หมายถึง มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับ ปรับปรุง 
	 ระดับ 2 หมายถึง มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับ พอใช้
	 ระดับ 3 หมายถึง มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับ ดี
	 ระดับ 4 หมายถึง มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับ ดีมาก
	 ระดับ 5 หมายถึง มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม
	 โดยก�ำหนดให้มีการประเมินรายประเด็นการพิจารณา  แต่ละประเด็นการพิจารณามีค่าน�้ำหนัก
คะแนนตามที่ก�ำหนด ซึ่งส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีผลการประเมิน จ�ำนวน 20 ประเด็น 
การพิจารณา  และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  มีผลการประเมิน จ�ำนวน 19 ประเด็น 
การพิจารณา  เมื่อน�ำผลการประเมินระดับคุณภาพแต่ละประเด็นการพิจารณามาคูณกับค่าน�้ำหนัก 
ที่ก�ำหนดในแต่ละประเด็นการพิจารณา แล้วน�ำไปเทียบกับช่วงคะแนนที่ก�ำหนด ดังนี้

    ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา           ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ระดับ
คุณภาพ

ค�ำอธิบาย
ระดับคุณภาพ

ช่วงคะแนน 
การพิจารณา

ระดับ
คุณภาพ

ค�ำอธิบาย 
ระดับคุณภาพ

ช่วงคะแนน 
การพิจารณา

1 ปรับปรุง 45.00 - 81.00 1 ปรับปรุง 44.50 - 80.10

2 พอใช้ 81.01 - 117.00 2 พอใช้ 80.11 - 115.70

3 ดี 117.01 - 153.00 3 ดี 115.71 - 151.30

4 ดีมาก 153.01 -189.00 4 ดีมาก 151.31 - 186.90

5 ดีเยี่ยม 189.01 - 225.00  5 ดีเยี่ยม 186.91 - 222.50
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1. ผลการด�ำเนินงานตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

	 ผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รายละเอียด 
ดังนี้
มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 1 ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารในการน�ำองค์การไปสู่เป้าหมาย
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ 

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 การก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ และวิธีการท�ำงานของผู้บริหารองค์กรมีความชัดเจน 
และสอดคล้องกับสภาพจริง โดยยึดหลักธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรมสามารถสร้างศรัทธา 
ให้กับองค์กรและเป็นแบบอย่างให้กับบุคลากรหรือองค์กรอื่นได้

4 การก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ และวิธีการท�ำงานของผู้บริหารองค์กรมีความชัดเจน 
และสอดคล้องกับสภาพจริง โดยยึดหลักธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรมและสามารถสร้างศรัทธา
ให้กับองค์กรได้

3 การก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ และวิธีการท�ำงานของผู้บริหารองค์กรมีความชัดเจน 
และสอดคล้องกับสภาพจริง โดยยึดหลักธรรมาภิบาล

2 การก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ และวิธีการท�ำงานของผู้บริหารองค์กรมีความชัดเจน 
และสอดคล้องกับสภาพจริง

1 การก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ และวิธีการท�ำงานของผู้บริหารองค์กรขาดความชัดเจน 
และไม่สะท้อนสภาพจรงิ

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จ�ำนวน สพท. 
ทั้งหมด (เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 40 21.86 83 45.35 60 32.79 0 0.00 0 0.00

สพม. 42 5 11.90 20 47.62 17 40.48 0 0.00 0 0.00

รวม 225 45 20.00 103 45.78 77 34.22 0 0.00 0 0.00

ผลการด�ำเนินงาน

ส่วนที่ 3
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	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า  มีผลการด�ำเนินงานระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 45 เขต คิดเป็นร้อยละ 20.00 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 103 เขต คิดเป็นร้อยละ 45.78 
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 77 เขต คิดเป็นร้อยละ 34.22 ไม่ปรากฏส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใด 
มีผลการประเมินระดับคุณภาพพอใช้และระดับคุณภาพปรับปรุง
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ วิธีการท�ำงานที่ชัดเจนเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และก�ำหนดทิศทางในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ ก�ำหนดรูปแบบ
การบริหารจัดการของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  โดยการวิเคราะห์ทบทวนจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค (SWOT Analysis) ขององค์การเพ่ือค้นหาแนวทางการด�ำเนินงานสู่ความส�ำเร็จขององค์การ
เพื่อลดความเสี่ยง รวมถึงใช้ทฤษฎีเชิงระบบ (System Approach) หลักธรรมาภิบาล หลักการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation Management) 
หลักการบริหารวงจรคุณภาพ (PDCA) การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) น�ำมาสู่ความร่วมมือร่วมใจ 
ตามค่านิยมหลักขององค์กร “TEAMWORK” บูรณาการตามแนวทางบริหารการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิด
ความร่วมมือในหน่วยงาน บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
ในทุก ๆ ด้าน เต็มใจให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในการท�ำงาน สร้างค่านิยม  
แรงบันดาลใจร่วมกันส่งผลให้บุคลากรในองค์กร ปฏิบัติงานได้ถูกต้องเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และแนวปฏิบัติต่าง ๆ  ที่ทันสมัย เป็นธรรม เกิดค่านิยมและคุณลักษณะที่ดีงาม มีระบบหรือกระบวนการ
ตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน เกิดวัฒนธรรมในการท�ำงาน 
บุคลากรมีความรับผิดชอบตามภารกิจ
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1.	หน่วยงานต้นสังกัดเปลี่ยนแปลงนโยบายบ่อย ส่งผลให้การด�ำเนินงานขาดความต่อเนื่อง
	 2.	การก�ำหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ขาดเอกภาพยังต้องอยู่ภายใต้นโยบายและ
แนวปฏิบัติของหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งไม่สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์และความเป็นไปได้ 
ของเขตพื้นที่การศึกษา
	 3.	บุคลากรบางส่วน ยังขาดความรู้ความเข้าใจ และขาดความตระหนักต่อการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ส่งผลให้การด�ำเนินงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	ผู้น�ำองค์กรควรได้รับการพัฒนาเพื่อให้สามารถพัฒนาองค์กรได้สอดคล้องเหมาะสมกับ
สภาพบริบทและการเปลี่ยนแปลง 
	 2.	สนับสนุนให ้มีการสร ้ าง เครือข ่ าย ความร ่ วมมือพัฒนาคุณภาพการศึกษากับ 
ส่วนราชการต่างๆ ภาคเอกชน เพื่อประสานความร่วมมือในการก�ำหนดกรอบทิศทาง การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในพื้นที่
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     	 3.	สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้แก่ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา ในเรื่องการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจอย่างเคร่งครัด เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้  
เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 1 และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 37 (แพร่ น่าน) เป็นต้น  
โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 1.	วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร โดยมีการน�ำผลการด�ำเนินงาน ปัญหาอุปสรรคในรอบปี
ที่ผ่านมาน�ำมาวิเคราะห์ร่วมกับบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อก�ำหนด และวางแผนการพัฒนาหน่วยงาน 
ในรอบปีถัดไป
	 2.	ก�ำหนดค่านิยม วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ จุดเน้นการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
 	 3.	จัดท�ำแผนพัฒนาการศึกษา แผนปฏิบัติการ ที่เหมาะสมตามสภาพบริบทขององค์กร สอดคล้อง
กับนโยบายจากส่วนกลาง พร้อมทั้งมีการเตรียมความพร้อมในการปรับแผนให้เหมาะสมตามสถานการณ์
ที่เกิดขึ้น เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นต้น เพื่อน�ำมาใช้
เป็นแนวทางร่วมกันในการด�ำเนินงานของบุคลากรในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด
	 4.	พัฒนาคุณภาพผู้เรียน และสถานศึกษาในสังกัดตามนโยบาย กิจกรรม/โครงการที่ได้วางแผน
ตามที่ก�ำหนด 
	 5.	จัดให้มีกระบวนการก�ำกับ ติดตามผลการด�ำเนินงานเพื่อรายงานความก้าวหน้า และสะท้อน
ปัญหาให้ผู ้เก่ียวข้องรับทราบ พร้อมทั้งจัดท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือเก็บข้อมูลและน�ำมาใช ้
ในการวางแผนการบริหารและการจัดการศึกษาต่อไป

มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี
	 ประเด็นการพิจารณาท่ี 2 การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดการศึกษา  
เพื่อพัฒนาคุณภาพของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ 

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 การจัดท�ำและการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดการศึกษา ของส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาครอบคลุมภารกิจ 4 ด้าน มีความชัดเจน ทันสมัย และมีการน�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นแบบอย่างได้

4 การจัดท�ำและการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดการศึกษา ของส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาครอบคลุมภารกิจ 4 ด้าน มีความชัดเจน ทันสมัย และมีการน�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3 การจัดท�ำและการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดการศึกษา ของส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาครอบคลุมภารกิจ 4 ด้าน มีความชัดเจน และมีการน�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช ้
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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2 การจัดท�ำและการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดการศึกษา ของส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาครอบคลุมภารกิจ 4 ด้าน มีความชัดเจน และสามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาได้

1 การจัดท�ำและการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดการศึกษา ของส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาไม่ครอบคลุมภารกิจ 4 ด้าน และขาดความชัดเจน

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จำ�นวน สพท. 
ทั้งหมด (เขต)

ผลการดำ�เนินงานจำ�แนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

สพป. 183 31 16.94 127 69.40 19 10.38 5 2.73 0 0.00

สพม. 42 16 38.10 18 42.86 8 19.05 0 0.00 0 0.00

รวม 225 47 20.89 145 64.44 27 12.00 5 2.22 0 0.00

หมายเหตุ : ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ไม่สามารถประเมินได้จ�ำนวน 1 เขต

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า  มีผลการด�ำเนินงานระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 47 เขต คิดเป็นร้อยละ 20.89 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 145 คิดเป็นร้อยละ 64.44 ระดับ
คุณภาพดี จ�ำนวน 27 เขต คิดเป็นร้อยละ 12.00 และระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 5 เขต คิดเป็นร้อยละ 
2.22
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมภารกิจ 4 ด้าน ถูกต้อง พร้อมใช้  
ทันสมัย และสามารถน�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการบริหารจัดการวางแผนการด�ำเนินงานให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการจ�ำเป็นให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ข้อมูลอัตราก�ำลังครู 
ข้อมูลนักเรียน รวมถึงข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียนเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารและ 
การจัดสรรงบประมาณ เป็นต้น 
 	 ปัญหา อุปสรรค
	 1.	การจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศส่วนหนึ่งยังขาดความชัดเจน
	 2.	ข้อมูลมีความซ�้ำซ้อน ท�ำให้การอ้างอิงข้อมูลเพื่อใช้งานไม่ถูกต้อง
	 3.	 บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ ความช�ำนาญ ในการใช้งานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา
	 4. การส่งเสริม สนับสนุน การจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศยังไม่ครอบคลุมตามภาระงานอย่างเป็น
ระบบที่ชัดเจน
 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	ส่งเสริม สนับสนุนการจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัย เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้
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	 2.	จัดท�ำฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงถึงกัน โดยอ้างอิงจากข้อมูลเพียงแหล่งเดียวสามารถ 
ใช้ข้อมูลร่วมกันได้
	 3.	จัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรท่ียังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้บุคลากรสามารถ 
ใช้ข้อมูลสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต 4 ส�ำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 (เพชรบูรณ์)เป็นต้น  
โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้ 
	 1.	ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดกลุ่มข้อมูลให้ครอบคลุมกับภาระงานขององค์กร
	 2. 	วางแผนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศต่าง ๆ
	 3. 	รวบรวม ประมวลผล และตรวจสอบข้อมูล
	 4. 	ตรวจสอบ การบันทึกข้อมูลลงระบบสารสนเทศต่าง ๆ ตามปฏิทินที่ก�ำหนด
	 5.	ปรับปรุงการน�ำเข้าข้อมูล และสรุปเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันสมัย เป็นปัจจุบัน
	 6.	ประชุมชี้แจง สร้างความตระหนักให้ทีมบริหารองค์กร บุคลากร และผู้บริหาร เกี่ยวกับ 
การใช้งานระบบสารสนเทศ
	 7.	น�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการที่ครอบคลุมภารกิจงาน 4 ด้าน ให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
	 8.	ก�ำหนดให้ผู้เกี่ยวข้องใช้กระบวนการวงจรคุณภาพ (PDCA) อย่างต่อเนื่อง

มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารและการจัดการศึกษา
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ 

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 การจัดท�ำแผนเพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารและการจัดการศึกษามีความชัดเจนสอดคล้องกับ
สภาพปัญหาขององค์กร เช่ือมโยงกับนโยบายทุกระดับ สะท้อนสภาพปัญหาขององค์กร และ
สามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

4 การจัดท�ำแผนเพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารและการจัดการศึกษามีความชัดเจนสอดคล้องกับ
สภาพปัญหาขององค์กร เช่ือมโยงกับนโยบายทุกระดับ สะท้อนสภาพปัญหาขององค์กร และ
สามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้ตามเป้าหมาย

3 การจัดท�ำแผนเพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารและการจัดการศึกษามีความชัดเจนสอดคล้องกับ
สภาพปัญหาขององค์กร เช่ือมโยงกับนโยบายทุกระดับ สะท้อนสภาพปัญหาขององค์กร และ
สามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้
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2 การจัดท�ำแผนเพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารและการจัดการศึกษามีความชัดเจนสอดคล้องกับ
สภาพปัญหาขององค์กร เชื่อมโยงกับนโยบายทุกระดับ และสะท้อนสภาพปัญหาขององค์กร 

1 การจัดท�ำแผนเพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารและการจัดการศึกษายังไม ่ชัดเจน และ 
ไม่เชื่อมโยงกับนโยบาย ไม่สะท้อนสภาพปัญหาขององค์กร

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.

จำ�นวน 

สพท. 

ทั้งหมด 

(เขต)

ผลการดำ�เนินงานจำ�แนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

สพป. 183 34 18.58 40 21.86 82 44.81 26 14.21 1 0.55

สพม. 42 8 19.05 10 23.81 20 47.62 4 9.52 0 0.00

รวม 225 42 18.67 50 22.22 102 45.33 30 13.33 1 0.44

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า  มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพ 
ดีเยี่ยม จ�ำนวน 42 เขต คิดเป็นร้อยละ 18.67 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 50 เขต คิดเป็นร้อยละ 22.22 
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 102 เขต คิดเป็นร้อยละ 45.33 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 30 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 13.33 และระดับคุณภาพปรับปรุง จ�ำนวน 1 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.44 
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สามารถจัดท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปีได้สอดคล้องกับแผนพัฒนา 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  แผนปฏิบัติการนิเทศการศึกษา  และแผนพัฒนา
บุคลากร ครอบคลุมภารกิจของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสามารถน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรม รวมท้ัง มีการพัฒนากระบวนการจัดท�ำแผนปฏิบัติการสอดคล้องกับสภาพปัญหา 
และความต้องการของเขตพื้นที่การศึกษา  ผู้บริหารการศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา  ตลอดจนบุคลากรในส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีเป้าหมายในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ทุกฝ่าย 
มีส่วนร่วม เกิดการประสานสัมพันธ์ภายในองค์กร สามารถใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ ประกอบการตัดสินใจ 
สะท้อนสภาพปัญหาขององค์กร และสามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1. 	การจัดท�ำแผนส่วนหนึ่งไม่สะท้อนสภาพปัญหาความต้องการและความจ�ำเป็น
	 2.	การปฏิบัติงานตามแผนยังไม่สามารถด�ำเนินงานได้ครบถ้วน เนื่องจากหน่วยงานต้นสังกัด 
มีการปรับเปลี่ยนนโยบาย โครงการ กิจกรรมที่ก�ำหนด
	 3. 	ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่น�ำไปสู่การปฏิบัติ 
	 4. 	การสะท้อนผลกลับเมื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ
	 5.	งบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอ ประกอบกับการจัดสรรงบประมาณมีความล่าช้า
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	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	การจัดท�ำแผนควรเน้นการมีส่วนร่วม เพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและ 
ความต้องการ ความจ�ำเป็นมากยิ่งขึ้น
	 2.	การจัดท�ำแผนและการใช้แผนควรยึดหลักธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด
	 3.	ก�ำหนดนโยบายทิศทางการพัฒนาการศึกษาที่สอดคล้องเช่ือมโยงกัน โดยก�ำหนดกลยุทธ ์ 
จุดเน้น มาตรการ ที่มีเป้าหมาย ตัวชี้วัดความส�ำเร็จร่วมกัน
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 	
ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 และส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 เป็นต้น โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้ 
	 1.	ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ�ำเป็นของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ให้เชื่อมโยง
กับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ยุทธศาสตร์ภาค และยุทธศาสตร์จังหวัด เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องเป็นไปตามความต้องการจ�ำเป็น 
ของหน่วยงาน และความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการศึกษาในทุกระดับ 
	 2.	ประชุม ชี้แจงสร้างความเข้าใจ สนับสนุนทรัพยากรให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถน�ำแผน
ปฏิบัติการประจ�ำปี แผนพัฒนาการศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการนิเทศการศึกษา 
และแผนพัฒนาบุคลากร ไปสู่การปฏิบัติได้ เป็นไปตามระยะเวลา และเป้าหมายที่ก�ำหนด 
	 3.	สื่อสาร ท�ำความเข้าใจกับผู้บริหาร ครู บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการรับรู้และ 
เข้าใจตรงกันทุกระดับ และสามารถน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
	 4.	มอบหมายผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
	 5.	สร้างความตระหนักถึงภารกิจที่จะต้องด�ำเนินงานเพื่อการขับเคลื่อนแต่ละนโยบาย ให้ประสบ 
ความส�ำเร็จ
	 6.	ติดตาม ตรวจสอบการด�ำเนินงานเป็นระยะ โดยมอบหมายให้รองผู ้อ�ำนวยการและ 
ทีมศึกษานิเทศก์ ด�ำเนินการก�ำกับ ติดตาม นิเทศและประเมินผลการด�ำเนินงานของสถานศึกษาในสังกัด
	 7.	สรุปรายงานผลการด�ำเนินงานให้ทีมผู้บริหารรับทราบ ตลอดจนรายงานผลการด�ำเนินงาน 
ให้สถานศึกษาทราบเป็นระยะ ๆ เพื่อให้เป็นไปตามระบบและระยะเวลา  และสามารถแก้ไขได้อย่าง 
ทันท่วงที 
	 8.	จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ�ำปี ที่ระบุถึงผลลัพธ์ และ 
ผลการด�ำเนินงานตามเป้าหมายโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย/ วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 4 การสร้างหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี รูปแบบในการบริหาร
และการจัดการศึกษา
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5 มีการสร้างหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี รูปแบบในการบริหารและการจัดการศึกษา 
ที่หลากหลาย อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมภารกิจ 4 ด้าน และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างได้
อย่างน้อย 1 ด้าน

4 มีการสร้างหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี รูปแบบในการบริหารและการจัดการศึกษา 
ที่หลากหลาย อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมภารกิจ 4 ด้าน

3 มีการสร้างหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี รูปแบบในการบริหารและการจัดการศึกษา 
ที่หลากหลาย อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมภารกิจ 3 ด้าน

2 มีการสร้างหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี รูปแบบในการบริหารและการจัดการศึกษา 
ที่หลากหลาย อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมภารกิจ 2 ด้าน

1 มีการสร้างหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี รูปแบบในการบริหารและการจัดการศึกษา 
ที่หลากหลาย อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมภารกิจน้อยกว่า 2 ด้าน

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จำ�นวน สพท. 

ทั้งหมด (เขต)

ผลการดำ�เนินงานจำ�แนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

สพป. 183 150 81.97 22 12.02 8 4.37 3 1.64 0 0.00

สพม. 42 29 69.05 11 26.19 1 2.38 1 2.38 0 0.00

รวม 225 179 79.56 33 14.67 9 4.00 4 1.78 0 0.00

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 179 เขต คิดเป็นร้อยละ 79.56 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 33 เขต คิดเป็นร้อยละ 14.67 
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 9 เขต คิดเป็นร้อยละ 4.00 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 4 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 1.78 และไม่ปรากฏส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใดมีผลการประเมินระดับคุณภาพปรับปรุง
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีความตระหนักและเห็นความส�ำคัญในการสร้างและประยุกต์ใช้
สื่อและเทคโนโลยีสารเทศในการบริหารจัดการองค์กรและสถานศึกษาในสังกัด โดยส่งเสริม สนับสนุน
การด�ำเนินงานของสถานศึกษาน�ำเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารและปฏิบัติงาน
ร่วมกับสถานศึกษา  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน เป็นการกระตุ้นให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนา
และมีการประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี ในการสนับสนุนการบริหารจัดการในแต่ละด้าน พัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนการสอน จัดท�ำข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบ
เอกสารและออนไลน์ ครูผู้สอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมการพัฒนา
นักเรียนและบุคลากร ด้านสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี พัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับ 
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การสืบค้นข้อมูล ใช้สื่อเทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลการวัดและประเมินผลของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 
น�ำสื่อเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารงานของครูผู้สอนที่นอกเหนือจากงานด้านการสอนปกติ เช่น  
งานทะเบียน งานด้านเอกสาร การจัดตารางสอน ตารางสอบ การตรวจและการเก็บรวบรวมคะแนน 
การสร้าง-วิเคราะห์ข้อสอบ การวัดและประเมินผลการเรียน และใช้สร้างสื่อการสอน และบูรณาการ 
การจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อเทคโนโลยี เป็นต้น รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
ครูและนักเรียนสามารถใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
 	 1.	การส่งเสริมสนับสนุนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมยังขาดความต่อเนื่อง
 	 2. 	สถานศึกษาบางแห่ง มีสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีไม่เพียงพอต่อการใช้งานส�ำหรับครู และนักเรียน
	 3. 	บุคลากรบางส่วนยังไม่สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
 	 1.	อบรมพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ 
ในการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน
 	 2.	สนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสเสนอผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา
	 3.	จัดหาสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีให้เพียงพอต่อการใช้งาน เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนและ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ด้านวิชาการ ได้แก่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีการพัฒนา สร้างประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี โดยใช้
กระบวนการเรียนการสอนแบบแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing) 5 ขั้นตอน ดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน โดยใช้กิจกรรมหลากหลาย 
ได้แก่ Brain Gym เพื่อให้นักเรียน เตรียมตัวพร้อมที่จะเรียนและ
เตรียมใจโดยครูบอกจุดประสงค์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การเรียนรู้
	 ขั้นตอนที่ 2 ข้ันสอน ครูอธิบายถ่ายทอดองค์ความรู ้
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการ
ให้เกิดแก่นักเรียน ครูต้องใช้สื่อ ICT ช่วยเสริมสร้างให้นักเรียน 
เข้าใจบทเรียนได้ชัดเจน โดยนักเรียนติดตามและตั้งใจฟังครู
	 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน โดยนักเรียน
เรียนรู้ด้วยตนเองจากกระบวนการสอนของครู และท�ำแบบฝึกหัด หรือแบบทดสอบเป็นรายบุคคล 
และรายกลุ่ม โดยครูเดินสังเกตการณ์ท�ำงานของนักเรียน ประเมินผลการสอนของตนและอาจอธิบาย
เพิ่มเติมเฉพาะคนที่ไม่เข้าใจ
	 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นักเรียนน�ำเสนอความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ที่ได้จากการเรียนรู้ 
การท�ำแบบฝึกหัด หรือแบบทดสอบ หน้าชั้นเรียนเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม ขณะท่ีนักเรียนน�ำเสนอ 
ครูต้องใจเย็น อดทน และฟังเด็กอย่างต้ังใจ เปิดโอกาสให้เด็กได้น�ำเสนอความรู้ความคิดสร้างสรรค์ 
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เพื่อเสริมสร้างความกล้า  ความเชื่อม่ัน และความภาคภูมิใจในตนเอง โดยให้เด็กสลับหมุนเวียนกันไป  
ไม่เน้นคนใดคนหนึ่ง และครูอาจอธิบายเสริมความเข้าใจให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 	 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นสรุป นักเรียนและครูร่วมกันสรุปบทเรียนและองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนและเชื่อมโยงไปสู่คุณลักษณะอันพึงประสงค์
 	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีการสนับสนุนการสร้างหรือประยุกต ์
ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีในงานวิชาการ เช่น การจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการสื่อเทคโนโลย ี
ของโรงเรียนในสังกัด การให้บริการทางวิชาการผ่านเว็บไซต์ การรายงานผลการด�ำเนินงานวิชาการ 
ผ่านแพลตฟอร์มทางการศึกษา  และการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ร่วมกับ 
การนิเทศแบบปกติ เป็นต้น รวมถึงการสนับสนุนให้ครู ผู้บริหาร ผู้เรียน ได้สร้างนวัตกรรมทางการศึกษา
อีกด้วย
	 ด้านงบประมาณ ได้แก่ ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ประยุกต์ 
ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีในการบริหารและการจัดการศึกษา ดังนี้ 
 	 1.	ระบบโปรแกรมเงินเดือน e-money ใช้ในการจัดท�ำข้อมูลเงินเดือนข้าราชการ และลูกจ้างประจ�ำ 
เพื่อจัดส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลางประมวลผลจ่ายเงินเดือน และใช้โปรแกรมจัดท�ำสลิปเงินเดือน Online 
ให้กับข้าราชการ ลูกจ้างประจ�ำ และข้าราชการบ�ำนาญในสังกัด โดยเข้าถึงข้อมูลผ่านหน้าเว็บไซต ์
ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 	 2.	จัดตั้งกลุ่มไลน์ เพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทั่วถึง เช่น กลุ่มไลน์ “กลุ่มแผน สพป.นฐ.2” 
กลุ่มไลน์ “ประสานงานกลุ่ม ร.ร.” กลุ่มไลน์ “e-budjet npt2” กลุ่มไลน์ “OBEC Line-OfficeNPT2”  
กลุ่มไลน์ “ทีมบริหาร นฐ.2” กลุ่มไลน์ “แจ้งข้อราชการ นฐ.2” เป็นต้น
 	 3.	แจ้งข้อมูลข่าวสารด้านงบประมาณผ่านเว็บไซต์กลุ่มนโยบายและแผน และเว็บไซด์ส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2
	 ด้านบริหารงานบุคคล ได้แก่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
ตระหนักถึงความส�ำคัญในการบริหารงานบุคคลในด้านต่าง ๆ จึงน�ำระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
งานบุคคล ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นกระบวนการที่รวบรวม จัดเก็บ บ�ำรุงรักษา
และน�ำมาปรับแก้ไขอย่างเป็นระบบ สามารถน�ำไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้น�ำเอาโปรแกรม
บริหารงานบุคคล (P-obec) มาใช้ในการบริหารงานบุคคล 
	 ด้านการบริหารงานทั่วไป ได้แก่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ด�ำเนินการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมต่าง ๆ มาใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ดังนี้
	 1.	ระบบแจ้งผลการเลื่อนเงินเดือนออนไลน์ (M-Promote) เป็นระบบที่ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง เพื่อใช้ในการรายงานผลการเลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร
	 2.	โปรแกรมเงินเดือนข้าราชการ (Salary Web) เป็นโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่น�ำมาประยุกต์ใช้ 
ในการแจ้งรายละเอียดการจ่ายเงินเดือน (สลิปเงินเดือนออนไลน์) ให้กับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสังกัด รวมทั้งข้าราชการบ�ำนาญ
 	 3.	การประยุกต์ใช้งานระบบส�ำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Area) หรือระบบสนับสนุน 
การบริหารจัดการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (Education Area Management Support System 
: AMSS++) โดยส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามุ่งใช้เป็นระบบหลักในด้านงานบริหารทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย
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ระบบงานย่อย ได้แก่ ระบบรับส่งหนังสือราชการ ทะเบียนหนังสือราชการ ระบบไปรษณีย์  
การขออนุญาตลา การขออนุญาตไปราชการ อีกทั้งยังสามารถลิงก์เชื่อมโยงเว็บไซต์ภายนอกที่เกี่ยวข้อง
	 4.	การสร้างระบบ I-Meeting เพื่อใช้เป็นระบบในการจองห้องประชุม และจองรถยนต์ออนไลน์ 
ภายในองค์กร
	 5.	การประชุมผ่านระบบวิดีโอออนไลน์ เช่น Google Hangouts Meet, Zoom, Microsoft Team 
ฯลฯ การสื่อสารระหว่างส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากับโรงเรียนในสังกัด การประชุมแจ้งข้อราชการ
และนโยบายให้ทุกโรงเรียนได้รับทราบ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน
	 6.	การประยุกต์ใช้ Line Apps เพื่อประโยชน์ในการติดต่อ สื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ความเคลื่อนไหวท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศึกษา  ซ่ึงได้จัดตั้งกลุ่มไลน์ 
ทั้งภายในส�ำนักงาน และสถานศึกษา 
	 7.	การประยุกต์ใช้ Google Apps มาสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ การสร้าง
เอกสารและการท�ำงานร่วมกันด้วย Google Docs , การสร้างและใช้งานด้วย Google Sheets,  
การสร้างแบบสอบถามด้วย Google Forms, การสร้าง QR Code เป็นต้น โดยมีการอบรม 
พัฒนาบุคลากร และมีการใช ้ งานจริ ง  ท� ำให ้ เกิดความสะดวกและรวดเร็ว เนื่ องจากระบบ 
มีการประมวลผลข้อมูลแบบ Real Time
 	 8.	การพัฒนาเว็บไซต์ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  เพื่อให้การบริหารจัดการศึกษา 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ระหว่างส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  โดยสามารถเข้าถึงและ
เชื่อมโยงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้ถูกต้อง ทันสมัย รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน น�ำไปสู่กระบวนการปฏิบัติงาน

มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 5 การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 มีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัดเจน 
หลากหลายช่องทาง ครอบคลุมงานตามภารกิจและกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4 มีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัดเจน 
หลากหลายช่องทาง ครอบคลุมงานตามภารกิจและกลุ่มเป้าหมาย

3 มีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัดเจน 
หลากหลายช่องทาง ครอบคลุมงานตามภารกิจ

2 มีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัดเจน 
หลากหลายช่องทาง 

1 มีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จำ�นวน สพท. 

ทั้งหมด (เขต)

ผลการดำ�เนินงานจำ�แนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

สพป. 183 25 13.66 77 42.08 51 27.87 28 15.30 2 1.09

สพม. 42 10 23.81 17 40.48 13 30.95 2 4.76 0 0.00

รวม 225 35 15.56 94 41.78 64 28.44 30 13.33 2 0.89

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 35 เขต คิดเป็นร้อยละ 15.56 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 94 เขต คิดเป็นร้อยละ 41.78  
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 64 เขต คิดเป็นร้อยละ 28.44 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 30 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 13.33 และระดับคุณภาพปรับปรุง จ�ำนวน 2 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.89 
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  มีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ทั้งภายในและภายนอก
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อให้บุคคลที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจรับทราบเกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสาร 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องหรือสนใจ ในรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย อย่างฉับไว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ และครบถ้วน 
ซึ่งผู้สนใจสามารถรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ สิ่งพิมพ์ และช่องทางโซเชียล ครอบคลุมงานตามภารกิจ 
ของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  โดยช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่นิยมใช้ติดต่อสื่อสาร เช่น การประชุมทางไกล (Video Conference) 
การส่งเอกสารผ่านระบบ Smart office การแจ้งข่าวสารผ่านเว็บไซต์ การแจ้งข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊ก 
การแจ้งผ่าน Application line ตามภารกิจงาน การแจ้งผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  
การแจ้งผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ การจัดท�ำวารสารประชาสัมพันธ์ การจัดท�ำหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น และ
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
	 ผลการด�ำเนินงาน ส่งผลให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีความเข้าใจที่ตรงกันในการท�ำงาน 
ท�ำให้เกิดความร่วมมือในการประสาน สนับสนุนให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งได้รับทราบถึงข่าวสาร แนวทางการขับเคล่ือนการจัดการศึกษา 
ของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ท�ำให้องค์กรสามารถด�ำเนินงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากับหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกแม้จะมีช่องทาง วิธีการที่หลากหลายเพ่ือสามารถให้ผู้สนใจได้รับรู้รับทราบนั้น 
ยังมีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาและรายละเอียดของเนื้อหา
ยังมีความคลาดเคลื่อนอยู่บ้าง รวมทั้งบางครั้งการสื่อสารของต้นทางยังไม่ชัดเจน ส่งผลให้การรับข้อมูล
ข่าวสารปลายทางเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติไม่สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1.	ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาบางแห่งไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์
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	 2.	บุคลากรที่รับผิดชอบยังขาดความรู้และทักษะในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ ประกอบกับ 
การพัฒนาทางเทคโนโลยี
	 3.	ช่องทาง หรือวิธีการสื่อสารส่วนหนึ่งเข้าไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม
	 4.	ความไม่ชัดเจนของการสื่อสารระหว่างต้นทางกับปลายทางหรือกลุ่มเป้าหมาย
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	บุคลากรที่เกี่ยวข้องควรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ และทักษะในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร
	 2.	สนับสนุนการสร้างหรือพัฒนาเครือข่ายการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงานภายใน
และภายนอก
	 3.	สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเครือข่ายประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
ในการประสานงานด้านการประชาสัมพันธ์ภายในส�ำนักงานและหน่วยงานในสังกัด
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำพูน เขต 2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นต้น 
โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้ 
	 1.	แต่งต้ังคณะท�ำงาน และเครือข่ายประชาสัมพันธ์ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกกลุ่ม/หน่วย 
และทุกโรงเรียน
 	 2.	ทบทวนภารกิจการปฏิบัติงาน เพื่อก�ำหนดรูปแบบการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน
และภายนอกของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 	 3.	จัดท�ำแผนการประชาสัมพันธ์ และปฏิทินการด�ำเนินงาน
 	 4.	ประชุม/อบรม เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ปีละ 1 ครั้ง
 	 5.	มอบหมายภารกิจการปฏิบัติงานให้เครือข่ายรับผิดชอบ 
 	 6.	ด�ำเนินการตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยก�ำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน เช่น 
ประชุม แจ้งข่าวสารผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์ ผ่านระบบ Smart office ผ่าน Application line จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และประชุมทางไกล Video Conference เป็นต้น
 
มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 6 การน�ำผลการด�ำเนินงาน มาพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 มีรายงานผลการด�ำเนินงานชัดเจน ครอบคลุมทุกประเด็น และน�ำผลการด�ำเนินงานมาพัฒนา 
การบริหารและการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4 มีรายงานผลการด�ำเนินงานชัดเจน ครอบคลุมทุกประเด็น และน�ำผลการด�ำเนินงานมาพัฒนา 
การบริหารและการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
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ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

3 มีรายงานผลการด�ำเนินงานชัดเจน ครอบคลุมทุกประเด็น และน�ำผลการด�ำเนินงานมาพัฒนา 
การบริหารและการจัดการศึกษา

2 มีรายงานผลการด�ำเนินงานชัดเจนและครอบคลุมทุกประเด็น

1 รายงานผลการด�ำเนินงานไม่ชัดเจน ไม่ครอบคลุมตามภารกิจ หรือไม่มีรายงานผลการด�ำเนินงาน

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จ�ำนวน สพท. 

ทั้งหมด (เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 10 5.46 33 18.03 42 22.95 33 18.03 65 35.52

สพม. 42 1 2.38 4 9.52 11 26.19 10 23.81 16 38.10

รวม 225 11 4.89 37 16.44 53 23.56 43 19.11 81 36.00

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 11 เขต คิดเป็นร้อยละ 4.89 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 37 เขต คิดเป็นร้อยละ 16.44  
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 53 เขต คิดเป็นร้อยละ 23.56 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 43 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 19.11 และระดับคุณภาพปรับปรุง จ�ำนวน 81 เขต คิดเป็นร้อยละ 36.00 
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลการด�ำเนินงานครอบคลุมงาน 
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป โดยก�ำหนดให้ 
ผู้รับผิดชอบร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อน�ำไปใช้ในการจัดท�ำแผนการด�ำเนินงานให้มีความสอดคล้องและ
เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการ ความจ�ำเป็น ส่งผลให้การท�ำงานมีความต่อเนื่องและน�ำไปสู่
การแก้ปัญหาได้จริง ท้ังนี้จากการติดตามผลการด�ำเนินงานจะเห็นได้ว่าส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ส่วนมากน�ำผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาใช้ประกอบในการวางแผนการท�ำงาน ซึ่งมีส่วนหนึ่งที่มี
กระบวนการยังไม่ชัดเจน
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1. 	สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท�ำให้การด�ำเนินงาน
บางโครงการ/กิจกรรม มีการปรับเปลี่ยน เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน
	 2. 	กระบวนการน�ำผลการด�ำเนินงานมาพัฒนายังขาดความชัดเจน
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	ควรจัดสรรงบประมาณตั้ งแต ่ต ้นป ีงบประมาณและสอดคล ้องกับความต ้องการ  
เพื่อการวางแผนด�ำเนินงานที่ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
	 2.	ควรก�ำหนดนโยบายการพัฒนาให้มีความต่อเนื่องไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย 



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำพูน เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุทัยธานี เขต 2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 34 (เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน) เป็นต้น โดยน�ำ 
ผลการด�ำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลการด�ำเนินงาน เพื่อหาจุดเด่น จุดอ่อน 
ที่จะน�ำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบกับการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงาน
ของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับความต้องการและความจ�ำเป็นของกลุ่มเป้าหมาย  
โดยคณะท�ำงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกันพิจารณา

มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 2 การพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 2 การส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) และน�ำ 
องค์ความรู้มาพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาองค์การ โดยใช้กระบวนการวิจัย
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 1)	กระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร มีความกระตือรือร้นในการศึกษา  ค้นหาความรู ้
มีความสอดคล้องเหมาะสมชัดเจน และน�ำไปสู่การปฎิบัติอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่องจนบรรลุ
ตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้ และ
2) 	กระบวนการส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้เกิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
หรือมีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) 
ภายในกลุ่ม ระหว่างกลุ่มงานและภายในองค์กรสอดคล้องกับภารกิจสามารถน�ำไปสู่การปฎิบัติ
อย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง สามารถเป็นแบบอย่างได้หรือมีนวัตกรรม และ
3) 	ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้ ครอบคลุมงาน 
ตามภารกิจอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง และ
4) 	มีการน�ำกระบวนการวิจัย หรือเทคนิคการวิจัยมาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน
อย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง และสามารถเป็นแบบอย่างได้

4 1) 	กระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร มีความกระตือรือร้นในการศึกษา  ค้นหาความรู ้
มีความสอดคล้องเหมาะสมชัดเจน และน�ำไปสู่การปฎิบัติอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่องจนบรรลุ
ตามเป้าหมาย และ
2) 	กระบวนการส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้เกิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
หรือมีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) 
ภายในกลุ่ม และระหว่างกลุ่มงานสอดคล้องกับภารกิจสามารถน�ำไปสู่การปฎิบัติอย่างเป็นระบบ
และอย่างต่อเนื่อง และ
3)	ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีแหล่งเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสได้เรียนรู้ สอดคล้องและครอบคลุม
งานตามภารกิจอย่างต่อเนื่อง ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และ
4)	มีการน�ำกระบวนการวิจัย หรือเทคนิคการวิจัยมาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
อย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

3 1) 	กระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร มีความกระตือรือร้นในการศึกษา  ค้นหาความรู ้
มีความสอดคล้องเหมาะสมชัดเจน และน�ำไปสู่การปฎิบัติอย่างเป็นระบบ และ
2) 	กระบวนการส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้เกิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
หรือมีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) 
ภายในกลุ่ม และระหว่างกลุ่มงานสอดคล้องกับภารกิจสามารถน�ำไปสู่การปฎิบัติอย่างเป็นระบบ และ
3) 	การส่งเสริม สนับสนุน ให้มีแหล่งเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสได้เรียนรู้ ครอบคลุมงานตาม
ภารกิจ และ
4) 	มีการน�ำกระบวนการวิจัย หรือเทคนิคการวิจัยมาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
อย่างเป็นระบบ

2 1) 	กระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร มีความกระตือรือร้นในการศึกษา  ค้นหาความรู ้
มีความสอดคล้องเหมาะสมชัดเจน และน�ำไปสู่การปฎิบัติได้ และ
2) 	กระบวนการส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้เกิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
หรือมีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC)  
ในระดับกลุ่มมีความชัดเจนและสอดคล้องกับภารกิจ และ
3) การส่งเสริม สนับสนุน ให้มีแหล่งเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสได้เรียนรู้ ตามบริบทของ 
เขตพื้นที่การศึกษาครอบคลุมงานตามภารกิจ และ
4) การน�ำกระบวนการวิจัย หรือเทคนิคการวิจัยมาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาตนเองได้ชัดเจน

1 1) 	กระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร มีความกระตือรือร้นในการศึกษา  ค้นหาความรู ้
ไม่ชัดเจนหรือน�ำไปสู่การปฎิบัติได้ยาก และ
2) 	กระบวนการส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้เกิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
หรือมีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC)  
ในระดับกลุ่มไม่ชัดเจน และ
3) 	การส่งเสริม สนับสนุน ให้มีแหล่งเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสได้เรียนรู้ ตามบริบทของ 
เขตพื้นที่การศึกษายังไม่ครอบคลุมงานตามภารกิจ และ
4) 	การน�ำกระบวนการวิจัย หรือเทคนิคการวิจัยมาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาตนเองได้ไม่ชัดเจน

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.

จ�ำนวน
สพท.

ทั้งหมด
(เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 0 0.00 29 15.85 46 25.14 84 45.90 23 12.57

สพม. 42 0 0.00 0 0.00 7 16.67 30 71.43 5 11.90

รวม 225 0 0.00 29 12.89 53 23.56 114 50.67 28 12.44

*หมายเหตุ : ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ไม่สามารถประเมินได้จ�ำนวน 1 เขต



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256326

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก 
จ�ำนวน 29 เขต คิดเป็นร้อยละ 12.89 ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 53 เขต คิดเป็นร้อยละ 23.56  
ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 114 เขต คิดเป็นร้อยละ 50.67 และระดับคุณภาพปรับปรุง จ�ำนวน 28 เขต  
คิดเป็นร้อยละ 12.44 
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาส่งเสริมให้เกิด 
การจัดการเรียนรู้ และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชพี
ร่วมกัน และน�ำองค์ความรู้มาพัฒนาตัวเอง พัฒนางาน 
และพัฒนาองค์การ ส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทั้งระดับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและระดับสถานศึกษา 
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร ่วมกันด้วยรูปแบบและวิธีการ 
ที่หลากหลาย รวมทั้งการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อ 
การเรียนรู้ที่สามารถน�ำความรู้มาพัฒนาตนเองและพัฒนางานได้มากขึ้น บุคลากรมีความกระตือรือร้น 
มีความรู้ที่สามารถน�ำไปสู่การพัฒนางาน พัฒนาองค์กร ในส่วนของครูและบุคลากรที่สถานศึกษาได้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันมากขึ้น ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนของครูมีเทคนิค วิธีการใหม่ๆ  
ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนมากขึ้น
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1.	บุคลากรมีภาระงานมากและภารกิจท่ีแตกต่างกันของแต่ละกลุ ่มงานท�ำให้ไม่สะดวก 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	 2. 	บุคลากรบางส่วนขาดความสนใจใฝ่รู้ ขาดความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ 
	 3.	การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ระหว่างองค์การเกิดขึ้นน้อยเพราะแต่ละองค์การมีภาระงาน 
ที่ต่างกันไป มีความยุ่งยาก ซับซ้อนต่างกัน มีความแตกต่างตามบริบาทของตนเอง
	 4.	รูปแบบและวิธีการด�ำเนินงานในแต่ละกลุ่มงานยังขาดความชัดเจน 
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	ส่งเสริมให้มีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรทั้งภายในองค์กรและภายนอก 
องค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถน�ำความรู้มาใช้ในการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 2.	ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อน�ำแนวทางที่ได้ไปพัฒนาต่อยอด เกิดนวัตกรรม 
ในการท�ำงานอย่างหลากหลาย
	 3.	สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระดับสถานศึกษาและระดับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อให้
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น
	 4.	น�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู ้และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู ้
ที่สามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้จริง
	 5.	ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ สามารถเข้าถึงได้และเรียนรู้ได้ทุกที ่
ทุกเวลา



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 27

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 2, ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2, ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
เป็นต้น โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 1.	ส่งเสริม สนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มีความกระตือรือร้น 
ในการศึกษา ค้นหาความรู้ มีความคิดเชิงระบบ มีความสามารถรับรู้ เรียนรู้ และน�ำไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนางาน 
	 2.	จัดให้มีการประชุม ชี้แจง ฝึกอบรม พบปะ ทบทวนระดมความคิด ของบุคลากร 
	 3.	จัดตั้งกลุ่มเครือข่าย เพื่อให้มีการบูรณาการองค์ความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
	 4.	ศึกษา ค้นคว้าเพื่อให้ได้แนวทางการด�ำเนินงานที่ดี เหมาะสม มีประสิทธิภาพ แสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สะท้อนปัญหาในการปฏิบัติงาน รับฟังแนวทางปฏิบัติ แนวนโยบาย และเสริมสร้าง
บรรยากาศการท�ำงานเป็นทีม
	 5.	ส่งเสริมให้เกิดการจัดการเรียนรู้ (Knowledge Management: KM) มีการสร้างชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ 
และระหว่างระดับองค์การ
	 6.	สร้างบรรยากาศและจิตส�ำนึกร่วมในการท�ำงานที่ดี และมีการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้อย่างชัดเจน
	 7.	ส่งเสริมให้มีการถอดบทเรียนท่ีประสบความส�ำเร็จ หรือสะท้อนผลจากการด�ำเนินงาน  
มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาต่อยอดการด�ำเนินงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น
	 8.	ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้ ครอบคลุมงาน 
ตามภารกิจอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
	 9.	น�ำกระบวนการวิจัย หรือเทคนิคการวิจัยมาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
อย่างต่อเนื่อง

มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 3 การกระจายอ�ำนาจและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของบุคคล ครอบครัว เอกชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 1)	การประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมในการท�ำงานขององค์คณะบุคคลมีความชัดเจน
เป็นระบบและน�ำผลมาใช้ในการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
2)	ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีแนวปฎิบัติในการส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ศึกษาของบุคคล ครอบครัว เอกชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ที่ชัดเจนและง่าย 
ต่อการน�ำไปสู่การปฎิบัติ มีกระบวนการที่เป็นระบบ สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีและน�ำผลมาใช ้
ในการพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
3) การสร้าง พัฒนา  และประสานเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษากับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีรูปแบบ วิธีการท�ำงานที่ชัดเจน
บรรลุตามเป้าหมายและมีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการด�ำเนินงานที่สามารถเป็นแบบอย่างได้

4 1)	การประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมในการท�ำงานขององค์คณะบุคคลมีความชัดเจน
เป็นระบบและน�ำผลมาใช้ในการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
2) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีแนวปฎิบัติในการส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ศึกษาของบุคคล ครอบครัว เอกชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ที่ชัดเจนและง่าย 
ต่อการน�ำไปสู่การปฎิบัติที่เป็นระบบ และน�ำผลมาใช้ในการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง
3) การสร้าง พัฒนา  และประสานเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษากับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีรูปแบบ วิธีการท�ำงานที่ชัดเจน
บรรลุตามเป้าหมายและมีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการด�ำเนินงาน

3 1) การประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมในการท�ำงานขององค์คณะบุคคลมีความชัดเจน
เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง
2) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีแนวปฎิบัติในการส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ศึกษาของบุคคล ครอบครัว เอกชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ที่ชัดเจนและง่าย 
ต่อการน�ำไปสู่การปฎิบัติที่เป็นระบบ
3) การสร้าง พัฒนา  และประสานเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษากับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีรูปแบบ วิธีการท�ำงานที่ชัดเจน
และมีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

2 1) การประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมในการท�ำงานขององค์คณะบุคคลมีความชัดเจน
และต่อเนื่อง
2) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีแนวปฎิบัติในการส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ศึกษาของบุคคล ครอบครัว เอกชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ที่ชัดเจนและง่ายต่อ
การน�ำไปสู่การปฎิบัติ
3) การสร้าง พัฒนา และประสานเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษากับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีรูปแบบและวิธีการท�ำงานที่ชัดเจน
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ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

1 1)	การประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมในการท�ำงานขององค์คณะบุคคลขาดความชัดเจน
2) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีระบบการส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ของบุคคล ครอบครัว เอกชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
3) การสร้าง พัฒนา  และประสานเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษากับภายใน
และภายนอกทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ขาดรูปแบบและวิธีการท�ำงานไม่ชัดเจน

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จ�ำนวน สพท. 
ทั้งหมด (เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 34 18.58 78 42.62 59 32.24 12 6.56 0 0.00

สพม. 42 13 30.95 18 42.86 8 19.05 3 7.14 0 0.00

รวม 225 47 20.89 96 42.67 67 29.78 15 6.66 0 0.00

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า  มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพ 
ดีเยี่ยม จ�ำนวน 47 เขต คิดเป็นร้อยละ 20.89 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 96 เขต คิดเป็นร้อยละ 42.67 
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 67 เขต คิดเป็นร้อยละ 29.78 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 15 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 6.67 และไม่ปรากฏส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใดมีผลการประเมินระดับคุณภาพปรับปรุง

จ�ำนวนนักเรียนที่เข้ารับการศึกษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ บุคคล องค์กรชุมชน 
และองค์กรเอกชนของปีการศึกษา 2560 - 2562

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จ�ำนวนผู้เรียน 

ปีการศึกษา 2560
(คน)

จ�ำนวนผู้เรียน 
ปีการศึกษา 2561

(คน)

จ�ำนวนผู้เรียน 
ปีการศึกษา 2562

(คน)

โดยครอบครัว 687 829 911

โดยสถานประกอบการ 3,865 4,647 5,413

โดยบุคคล 219 314 457

โดยองค์กรชุมชน องค์กรเอกชน 582 1,387 1,611

รวม 5,353 7,177 8,392
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แสดงจ�ำนวนนักเรียนที่เข้ารับการศึกษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ บุคคล องค์กรชุมชน 
และองค์กรเอกชนในปีการศึกษา 2562

การจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน

จ�ำนวน
ผู้เรียน 

ปีการศึกษา 
2562
(คน)

จ�ำนวน
ผู้เรียน
ออก

กลางคัน
(คน)

จบการศึกษา เข้าทดสอบ 
O-NET

จบ
การศึกษา

และศึกษาต่อ

จบ
การศึกษา

และมงีานท�ำ

ป.6 ม.3 ม.6* ป.6 ม.3 ม.6* ม.3 ม.6 ม.3 ม.6

โดยครอบครัว 911 20 125 33 69 42 12 2 35 30 2 60

โดยสถานประกอบการ 5,413 133 0 0 317 0 0 0 51 157 9 220

โดยบุคคล 457 6 39 15 4 4 0 0 14 3 0 4

โดยองค์กรชุมชน 
องค์กรเอกชน

1,611 16 53 146 85 17 17 0 69 5 23 84

รวม 8,392 175 217 194 475 63 29 2 169 195 34 368

หมายเหตุ ม. 6* หมายถึง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า

	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาส่งเสริม สนับสนุน การมี 
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของบุคคล ครอบครัว 
เอกชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและสถาบัน
สังคมอ่ืนตามสภาพและบริบทของแต่ละพื้นท่ี โดยเน้นการมี 
ส่วนร่วมกับบุคลากรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กรด้วยรูปแบบ วิธีการที่แตกต่าง เช่น การสนับสนุน
งบประมาณ และการเสนอแนะความคิดเห็น เป็นต้น
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1.	แนวทางการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ ขาดความชัดเจนและมีขั้นตอน 
การด�ำเนินงานมาก เช่น การยื่นความประสงค์ การขออนุญาต การจัดท�ำแผนการจัดการศึกษา การวัด
และประเมิน ตัดสินผลการศึกษา  การออกเอกสารหลักฐานการศึกษา  การจัดท�ำบัตรประจ�ำตัวผู้เรียน  
การจัดท�ำข้อมูลผู้เรียนรายบุคคล การก�ำกับ ติดตาม การแจ้งย้าย และการยกเลิกการจัดการศึกษา เป็นต้น
	 2.	การปฏิบัติมีความซ�้ำซ้อนในภารกิจงาน มีการประสานกับหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 
	 3.	การก�ำกับติดตามการด�ำเนินงานการจัดการศึกษาโดยครอบครัวในพื้นที่ห่างไกลค่อนข้างล�ำบาก
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	ควรมีการฝึกอบรม สัมมนาให้กับผู้รับผิดชอบ/ผู้ขอจัดการศึกษาในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจ ความชัดเจนในรูปแบบการจัดการศึกษาและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	 2. 	ควรมีการปรับโครงสร้างการท�ำงานให้มีลักษณะ One Stop Service มีเจ้าหน้าที่เฉพาะ
อย่างน้อย 2 - 3 คน เพื่อดูแลการจัดการศึกษาโดยครอบครัว ให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง หรือ
ศูนย์กลางในการให้ค�ำแนะน�ำ
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	 3.	ควรมีระบบฐานข้อมูลรวมของการศึกษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ บุคคล องค์กร
ชุมชน เพื่อน�ำเข้าข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ได้แก่ โครงสร้างการจัดสรรงบประมาณ การมีรหัสสถานศึกษา  
รหัสประจ�ำตัวเด็ก และการจัดการศึกษาโดยผู้ที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ต้องเข้ามา  กรอกข้อมูลและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอ
	 4.	พิจารณาปรับแก้ไขระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับสภาพจริง หรือบริบทของ
แต่ละพื้นที่ 
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานท่ีชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 
และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นต้น โดยมีกระบวนการด�ำเนินงาน 
ให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ได้ร่วมกับบริษัทต่าง ๆ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร่วมกันก�ำกับ ติดตาม และตรวจสอบการด�ำเนินงาน โดยใช ้
PHUKET Model 
	 P : Planing (PLC) การวางแผน โดยใช้กระบวนการ PLC
	 H : Handle การด�ำเนินการตามแผนงาน ร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง	
	 U : Understanding การสร้างความเข้าใจร่วมกัน
	 K : Knowledge การสร้างองค์ความรู้
	 E : Evaluation การประเมินค่า จุดเด่น/จุดควรพัฒนา
	 T : Treatment ท�ำนุบ�ำรุง/เยียวยา/พัฒนา/ส่งเสริม
	 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว และองค์กร มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อ�ำนวยความสะดวก ประสานงานเกี่ยวกับผู้เรียน ให้ค�ำแนะน�ำ ก�ำกับติดตาม วัดและประเมินผล 
โดยด�ำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการด�ำเนินงานการจัดการศึกษาโดยครอบครัว ภายใต้ความร่วมมือ
ของผู้จัดการศึกษาและผู้เรียน
มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารงานด้านวิชาการ
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 6 พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 การจัดท�ำฐานข้อมูล จัดท�ำแผน ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  มีความชัดเจนและเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง และมีแนวทาง
การด�ำเนินงานที่เป็นแบบอย่างได้

4 การจัดท�ำฐานข้อมูล จัดท�ำแผน ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีความชัดเจนและเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง

3 การจัดท�ำฐานข้อมูล จัดท�ำแผน ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุม มีความชัดเจนและเป็นระบบ
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ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256332

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

2 การจัดท�ำฐานข้อมูล จัดท�ำแผน ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมและมีความชัดเจน

1 การจัดท�ำฐานข้อมูล จัดท�ำแผน ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไม่ครอบคลุมและขาดความชัดเจน

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จำ�นวน สพท. 
ทั้งหมด (เขต)

ผลการดำ�เนินงานจำ�แนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

สพป. 183 28 15.30 39 21.31 88 48.09 23 12.57 5 2.73

สพม. 42 2 4.76 11 26.19 21 50.00 7 16.67 1 2.38

รวม 225 30 13.33 50 22.22 109 48.44 30 13.33 6 2.66

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 30 เขต คิดเป็นร้อยละ 13.33 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 50 เขต คิดเป็นร้อยละ 22.22  
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 109 เขต คิดเป็นร้อยละ 48.44 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 30 เขต คิดเป็น
ร้อยละ 13.33 และระดับคุณภาพปรับปรุง จ�ำนวน 6 เขต คิดเป็นร้อยละ 2.66 
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดท�ำข้อมูลและก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาไว้ชัดเจน ส่งผลให้ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องรวมทั้งสถานศึกษา 
เห็นความส�ำคัญและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1.	บุคลากรไม่เพียงพอ มีภาระงานหลายอย่างท�ำให้ไม่สามารถติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
สถานศึกษาได้ทุกแห่ง
	 2.	บุคลากรบางส่วนยังไม่เห็นความส�ำคัญในการขับเคล่ือนการด�ำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
	 3.	การก�ำหนดค่าเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ยังไม่สะท้อนคุณภาพการศึกษา
และยังไม่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา
	 4.	การรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา  บางส่วนขาดเครื่องมือติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีฐานข้อมูลที่ชัดเจน เพื่อใช้ในการจัดท�ำแผนการด�ำเนินงาน
เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่สามารถสะท้อนสภาพปัญหาและความต้องการ 
ของสถานศึกษา



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 33

	 2.	จัดตั้งเครือข่ายช่วยเหลือโรงเรียนขนาดเล็กที่ไม่มีผู ้บริหารโรงเรียนและครูไม่ครบชั้น  
ให้สามารถด�ำเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
	 3. 	ส่งเสริมให้ด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง
	 4. 	ควรสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการจัดท�ำรายงาน ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ การประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา  (Self- Assessment Report : SAR) ให้กับสถานศึกษาให้ครอบคลุมทุกด้าน เช่น  
การก�ำหนดค่าเป้าหมาย แนวทางการด�ำเนินการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษา เป็นต้น
	 5. ควรมีการบูรณาการการนิเทศ ติดตาม ให้ครอบคลุมทั่วถึงและด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ 
เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา  เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 17 (จันทบุรี ตราด)  
และส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 20 (อุดรธานี) โดยมีกระบวนการด�ำเนินงาน 
ให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 1. 	จัดท�ำข้อมูลเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
	 2.	วางแผนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 
	 3.	ศึกษา  วิเคราะห์ กรอบการด�ำเนินงานเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2561 และเอกสารรายงานการประเมินตนเอง 
(Self - Assessment Report : SAR) รายตัวบ่งชี้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดท�ำแผนพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
	 4.	ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่สถานศึกษาในสังกัด
	 5.	ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
	 6. 	วิเคราะห์ข้อมูลจากการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด 
	 7. 	สรุปผลการด�ำเนินงานและน�ำไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข

มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การวางแผนการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับนโยบาย 
ปัญหา และความต้องการ



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256334

เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 การวางแผนการใช้งบประมาณ การจัดท�ำแผนปฏิบัติการสอดคล้องกับภารกิจ นโยบาย ปัญหา 
ความต้องการ มีความชัดเจนและสามารถน�ำไปสู่การปฎิบัติได้อย่างเป็นระบบ บรรลุตามเป้าหมาย
และระยะเวลาที่ก�ำหนด 

4 การวางแผนการใช้งบประมาณ การจัดท�ำแผนปฏิบัติการสอดคล้องกับภารกิจ นโยบาย ปัญหา 
ความต้องการ มีความชัดเจนและสามารถน�ำไปสู่การปฎิบัติได้อย่างเป็นระบบและบรรลุตามเป้าหมาย
ที่ก�ำหนด

3 การวางแผนการใช้งบประมาณ การจัดท�ำแผนปฏิบัติการสอดคล้องกับภารกิจ นโยบาย ปัญหา 
ความต้องการ มีความชัดเจนและสามารถน�ำไปสู่การปฎิบัติได้อย่างเป็นระบบ

2 การวางแผนการใช้งบประมาณ การจัดท�ำแผนปฏิบัติการสอดคล้องกับภารกิจ นโยบาย ปัญหา 
ความต้องการ มีความชัดเจนและสามารถน�ำไปสู่การปฎิบัติได้

1 การวางแผนการใช้งบประมาณ การจัดท�ำแผนปฏิบัติการไม่สอดคล้องกับภารกิจ นโยบาย 
ปัญหา ความต้องการและขาดความชัดเจน

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จำ�นวน สพท. 
ทั้งหมด (เขต)

ผลการดำ�เนินงานจำ�แนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

สพป. 183 149 81.42 11 6.01 20 10.93 2 1.09 1 0.55

สพม. 42 31 73.81 3 7.14 8 19.05 0 0.00 0 0.00

รวม 225 180 80.00 14 6.22 28 12.45 2 0.89 1 0.44

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 180 เขต คิดเป็นร้อยละ 80.00 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 14 เขต คิดเป็นร้อยละ 6.22  
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 28 เขต คิดเป็นร้อยละ 12.45 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 2 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 0.89 และระดับคุณภาพปรับปรุง จ�ำนวน 1 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.44 
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการวางแผนการใช้งบประมาณ โดยยึดแผนปฏิบัติการประจ�ำปี
ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้สามารถบริหาร
งบประมาณได้อย่างคุ ้มค่าและสามารถบูรณาการแผนงาน โครงการที่มีลักษณะการด�ำเนินงาน 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย กลุ่มเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับและสภาพบริบทของพื้นที่และงบประมาณ
ที่ได้รับจัดสรร 



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 35

	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1.	การจัดสรรงบประมาณล่าช้า  ส่งผลให้การด�ำเนินงานมีเวลาไม่เพียงพอในการด�ำเนินงาน
ตามแผนที่ก�ำหนด 
	 2.	การจัดสรรงบประมาณ ไม่สอดคล้องกับความต้องการและความจ�ำเป็น
	 3. 	เกิดการแพร่ระบาดของโรคระบาดใหม่ (โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)) ส่งผล
ให้ไม่สามารถด�ำเนินการตามแผนได้ทันตามระยะเวลาที่ก�ำหนด
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	ควรจัดสรรงบประมาณต้นปีงบประมาณ เพื่อให้สามารถวางแผนงบประมาณได้ทั้งระบบ 
	 2. ควรมีแผนการก�ำกับ ติดตาม การด�ำเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง
	 3. ควรบูรณาการในการด�ำเนินงานโครงการต่าง ๆ ร่วมกันให้มากขึ้น เพื่อให้เกิดการประหยัด
งบประมาณ ระยะเวลา และเกิดความคุ้มค่า
	 4. จัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับความต้องการและความจ�ำเป็น
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 3 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้ 
	 1.	ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ นโยบายการจัดการศึกษา ผลการด�ำเนินงานการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา พร้อมทั้งมีการปรับแผนปฏิบัติการประจ�ำปี เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
	 2.	วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ�ำปี นโยบาย สภาพปัญหา 
ความต้องการ และศักยภาพของหน่วยงาน 
	 3. 	จัดท�ำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ให้มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนให้มีความเหมาะสม
ต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
	 4. 	บริหารจัดการให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร โดยการปรับลดกิจกรรม โครงการ
บางส่วน หรือพิจารณาชะลอการด�ำเนินการกิจกรรม โครงการตามความเหมาะสม 
	 5.	บูรณาการกิจกรรม โครงการท่ีมีลักษณะการด�ำเนินการเหมือนกัน หรือคล้ายคลึงกัน  
หรือมีวัตถุประสงค์เดียวกัน หรือสอดคล้องกันเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารงานด้านการบริหารงานบุคคล
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 3 การพัฒนาส่งเสริม ยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา
สู่ความเป็นมืออาชีพสอดคล้องกับปัญหาความต้องการจ�ำเป็นและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู
และบุคลากรทางการศึกษา



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256336

เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 การวางแผน การพัฒนาส่งเสริม ยกย่องเชิดชูเกียรติและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 
และบุคลากรทางการศึกษา  สู ่ความเป็นมืออาชีพสอดคล้องกับปัญหาความต้องการจ�ำเป็น  
มีความเหมาะสม ชัดเจน เป็นระบบบรรลุตามเป้าหมายและมีแนวทางที่เป็นแบบอย่างได้

4 การวางแผน การพัฒนาส่งเสริม ยกย่องเชิดชูเกียรติและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 
และบุคลากรทางการศึกษา  สู ่ความเป็นมืออาชีพสอดคล้องกับปัญหาความต้องการจ�ำเป็น  
มีความเหมาะสม ชัดเจน เป็นระบบและบรรลุตามเป้าหมาย

3 การวางแผน การพัฒนาส่งเสริม ยกย่องเชิดชูเกียรติและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 
และบุคลากรทางการศึกษา  สู ่ความเป็นมืออาชีพสอดคล้องกับปัญหาความต้องการจ�ำเป็น  
มีความเหมาะสม ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ชัดเจนและเป็นระบบ

2 การวางแผน การพัฒนาส่งเสริม ยกย่องเชิดชูเกียรติและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 
และบุคลากรทางการศึกษา  สู ่ความเป็นมืออาชีพสอดคล้องกับปัญหาความต้องการจ�ำเป็น  
มีความเหมาะสม ชัดเจน

1 การวางแผน การพัฒนาส่งเสริม ยกย่องเชิดชูเกียรติและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 
และบุคลากรทางการศึกษา  สู่ความเป็นมืออาชีพไม่สอดคล้องกับปัญหาความต้องการจ�ำเป็น 
และขาดความชัดเจน

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.

จำ�นวน 
สพท. 

ทั้งหมด 
(เขต)

ผลการดำ�เนินงานจำ�แนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

สพป. 183 6 3.28 58 31.69 54 29.51 57 31.15 7 3.83

สพม. 42 0 0.00 13 30.95 14 33.33 9 21.43 5 11.90

รวม 225 6 2.67 71 31.56 68 30.22 66 29.33 12 5.33

*หมายเหตุ : ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ไม่สามารถประเมินได้ จ�ำนวน 2 เขต

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 6 เขต คิดเป็นร้อยละ 2.67 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 71 เขต คิดเป็นร้อยละ 31.56  
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 68 เขต คิดเป็นร้อยละ 30.22 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 66 เขต  
คิดเป็นร้อยละ 29.33 และระดับคุณภาพปรับปรุง จ�ำนวน 12 เขต คิดเป็นร้อยละ 5.33 
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดท�ำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  หรือจัดท�ำ
โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของส�ำนักงาน 



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 37

เขตพื้นที่การศึกษาเป็นประจ�ำทุกปี อยู่ภายใต้ความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีแนวทางการด�ำเนิน
งานท่ีสนองกลยุทธ์ จุดเน้น และสอดคล้องกับปัญหาความต้องการจ�ำเป็นของข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จนสามารถส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้เป็นอย่างดี 
รวมทั้งส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาตนเองในวิชาชีพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร  
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนางานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธภิาพ
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1.	การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษามีข้อจ�ำกัดและต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการพัฒนา 
อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
	 2. 	งบประมาณในการด�ำเนินการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่เพียงพอ 
	 3. 	งบประมาณและระยะเวลาในการพัฒนามีจ�ำกัด 
	 4. 	หลักสูตรในการพัฒนาส่วนหนึ่งไม่ตรงกับความต้องการและความจ�ำเป็น
	 5.	ครูและบุคลากรทางการศึกษา  บางส่วนขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองและ
พัฒนางานในหน้าที่
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
	 2.	ควรจัดท�ำโปรแกรมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ที่หลากหลาย
ครอบคลุมและทั่วถึงบุคลากรทุกกลุ่มงาน
	 3.	ควรจัดสรรงบประมาณส�ำหรับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เพียงพอ 
กับความจ�ำเป็นและความต้องการพัฒนา
	 4.	ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตระหนักถึงประโยชน์
และความก้าวหน้าในวิชาชีพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 เป็นต้น โดยมีแนวทาง ดังนี้
	 1.	ส�ำรวจความต้องการพัฒนาของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
	 2.	ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา  ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบ
	 3.	วางแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรและแผนปฏิบัติการ
ประจ�ำปี 
	 4.	จัดท�ำโครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ให้ตรงกับจุดเน้นและนโยบายพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
	 5.	จัดท�ำหลักสูตรออนไลน์โดยกลุ่มงานต่าง ๆ ที่ครอบคลุมภารกิจทุกกลุ่มงาน เพ่ือส่งเสริมให้ครู
และบุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย
	 6.	ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ได้เข้ารับการพัฒนาตามความต้องการ
และตรงตามวิชาชีพอย่างทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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	 7.	ส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยยกย่อง เชิดชูเกียรติครู
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีผลงานดีเด่น และเป็นแบบอย่างได้ เพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจ และเผยแพร่
ผลงานรวมทั้งน�ำมาสู่การเลื่อนวิทยฐานะให้สูงขึ้น
	 8.	ติดตามและประเมินผลการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อน�ำผลไปใช้ในการพัฒนางาน
ให้เกิดประสิทธิภาพ

มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 1) 	มีการสร้าง พัฒนาเครือข่ายและบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลาง อย่างเป็นระบบ
2) 	มีการพัฒนาบุคลากรให้เข้าถึงเครือข่าย สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการประสานงาน และ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศส�ำหรับการบริหาร ประสานเชื่อมโยงประยุกต์ใช้สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง
3) 	มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง
4) 	มีการสร้าง หรือ พัฒนา หรือ น�ำนวัตกรรม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
5) 	สรุปรายงานผลการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ และปรับปรุง พัฒนา

4 1) 	มีการสร้าง พัฒนาเครือข่าย และบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์ 
เชื่อมโยงภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลาง อย่างเป็นระบบ
2) 	มีการพัฒนาบุคลากรให้เข้าถึงเครือข่าย สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการประสานงาน และ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศส�ำหรับการบริหาร ประสานเชื่อมโยงประยุกต์ใช้สารสนเทศ
3) 	มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ
4) 	มีการน�ำนวัตกรรม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
5) 	สรุปรายงานผลการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ และปรับปรุง พัฒนา

3 1)	 มีการสร้าง พัฒนาเครือข่าย และบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธ์ 
เชื่อมโยงภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ
2)	มีการพัฒนาบุคลากรให้เข้าถึงเครือข่าย สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการประสานงาน และ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศ ส�ำหรับการบริหาร ประสานเชื่อมโยงประยุกต์ใช้สารสนเทศ
3)	มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ
4) 	มีการน�ำนวัตกรรม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้

2 1)	มีการสร้าง พัฒนาเครือข่าย และบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลาง 
2)	มีการพัฒนาบุคลากรให้เข้าถึงเครือข่าย สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการประสานงาน และ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศ ส�ำหรับการบริหาร ประสานเชื่อมโยงประยุกต์ใช้สารสนเทศ
3) 	มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ

1 1)	 มีการสร้าง พัฒนาเครือข่าย และบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยง
ภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลาง 
2)	มีการพัฒนาบุคลากรให้เข้าถึงเครือข่าย สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการประสานงาน และ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศ ส�ำหรับการบริหาร ประสานเชื่อมโยงประยุกต์ใช้สารสนเทศ



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 39

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จ�ำนวน สพท. 

ทั้งหมด (เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 81 44.26 52 28.42 38 20.77 11 6.01 1 0.55

สพม. 42 21 50.00 9 21.43 10 23.81 1 2.38 1 2.38

รวม 225 102 45.33 61 27.11 48 21.33 12 5.33 2 0.89

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 102 เขต คิดเป็นร้อยละ 45.33 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 61 เขต คิดเป็นร้อยละ 27.11 
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 48 เขต คิดเป็นร้อยละ 21.33 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 12 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 5.33 และระดับคุณภาพปรับปรุง จ�ำนวน 2 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.89 
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีความตระหนักและเห็นความส�ำคัญในการพัฒนาเครือข่าย และ
บริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา
และส่วนกลาง โดยมีการวางแผนและจัดท�ำแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการใช้โปรแกรม
ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามาปรับใช้ให้เหมาะสม อย่างเป็นระบบ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากส่วนที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผล เพ่ือน�ำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ 
ในการวางแผนและเชื่อมโยงกับเครือข่ายภายในและภายนอกท่ีสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
 	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1.	บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศ ในการใช้งานข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ 
	 2.	ข้อมูลสารสนเทศที่ส่วนหนึ่งขาดความน่าเชื่อถือ ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน
	 3.	ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรท�ำให้การท�ำงานบน Digital Platform ขาดประสิทธิภาพ
	 4.	ความแตกต่างของโครงสร้างข้อมูลแต่ละประเภท แต่ละกลุ่มงาน ท�ำให้การจัดเตรียมฐานข้อมูล 
และการน�ำเข้าข้อมูลในระบบมีความยุ่งยาก 
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	จัดท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงาน เพ่ือให้ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสามารถบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และน่าเชื่อถือ
	 2.	จัดสรรระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูงให้เป็นไปตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
	 3. 	จัดหาอุปกรณ์เครื่องมือในการพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศให้เพียงพอและทันสมัย
	 4.	ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุมภาระงาน 
ของทุกกลุ่ม แยกเป็นภารกิจงาน จัดให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกในการเข้าถึงและน�ำไปใช้ 



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256340

	 5.	พัฒนาบุคลากร ควบคู่กับการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับ 
การอบรมด้านเทคนิคสารสนเทศใหม่ ซึ่งจะได้น�ำมาปรับใช้ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 5 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 (สุพรรณบุรี นครปฐม) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 16 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 (หนองคาย บึงกาฬ) และส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 (สุโขทัย ตาก) เป็นต้น โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้ 
	 1. 	รวบรวมข้อมูลของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
	 2. 	ตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดกระท�ำข้อมูลให้สามารถน�ำไปใช้ได้
	 3. 	จัดท�ำข้อมูลสารสนเทศ โดยประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี เชื่อมโยงกันทั้งภายใน ภายนอก 
เขตพื้นที่การศึกษา และส่วนกลาง ให้สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดงบประมาณ และทันตาม 
ความต้องการ
	 4.	ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถด�ำเนินงานครอบคลุมได้ในทุกภารกิจ 
โดยการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานด้วยการพัฒนาโปรแกรม ระบบเครือข่าย Line Application 
Facebook Website หรือ Digital Platform เป็นต้น เพื่อให้ประหยัดงบประมาณ เกิดความสะดวก 
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
	 5.	จัดท�ำคู่มือการใช้งานระบบเครือข่าย Line Application Facebook Website หรือ Digital 
Platform และอื่น ๆ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 	
	 6.	พัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบงานระบบข้อมูลสารสนเทศระดับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และระดับสถานศึกษารวมท้ังข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา  ให้มีความรู้ ความสามารถ 
ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำ สร้างความเข้าใจในการจัดเก็บข้อมูลและประยุกต์ใช้สารสนเทศกับสถานศึกษาได้
	 7. 	ส่งเสริมให้ข้าราชการครู บุคลากรในสังกัดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แก้ปัญหา  และสื่อสาร
ร่วมกันกับหน่วยงานในสังกัดและที่เกี่ยวข้อง 
	 8.	จัดตั้งกลุ่มเครือข่ายเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารและประสานงานในส่วนต่างๆ สามารถเข้าถึง
ระบบข้อมูลสารสนเทศ และการส่งข้อมูลเพื่อเผยแพร่ในหน้าเว็บไซต์ ส่งผลให้บุคลากรในทุกกลุ่ม
สามารถบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งมีการประสานงานการใช้งานข้อมูลสนเทศได้อย่าง 
คล่องตัวตลอดเวลา 
	 9.	ติดตาม ประเมินผลการด�ำเนินงานการบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อให ้
การด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง บรรลุเป้าหมาย และมีการพัฒนางานที่ดีขึ้น 
	 10. ผลการด�ำเนินงานด้านระบบข้อมูลสารสนเทศของปีที่ผ่านมาเพื่อน�ำผลการด�ำเนินงาน 
มาวิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อจัดท�ำแนวทางในการปฏิบัติงานในปีถัดไปให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น
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มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
	 ตัวบ่งชี้ที่ 5 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
	 ประเด็นการพิจารณา การจัดระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษา
ภารกิจหลัก 4 ด้าน และการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 1)	 การจัดท�ำแผนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาครบภารกิจหลัก 
4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และ
การน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติชัดเจนและสอดคล้องตามสภาพของพื้นที่อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ 
การจัดการศึกษา  และคณะกรรมการในรูปแบบอื่นเป็นกลไกในการด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
ชัดเจนและต่อเนื่อง
3) การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาครบภารกิจหลัก  
4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และ
การน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติสอดคล้องตามแผนงานที่ก�ำหนดอย่างเป็นระบบและบรรลุเป้าหมาย
4) การสรุปและรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษา 
ครบภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหาร งานบุคคล  
ด้านการบริหารทั่วไป และการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ รวมถึงการน�ำผลไปใช้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

4 1)	 การจัดท�ำแผนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาครบภารกิจหลัก 
4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และ
การน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
2)	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ 
การจัดการศึกษา  และคณะกรรมการในรูปแบบอื่นเป็นกลไกในการด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
ชัดเจน
3)	 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาครบภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ 
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และการน�ำนโยบายสู่
การปฏิบัติสอดคล้องตามแผนงานที่ก�ำหนดอย่างเป็นระบบ
4)	 การสรุปและรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาครบภารกิจ
หลัก 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป 
และการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ สะท้อนผลการท�ำงานได้ชัดเจน และน�ำผลไปใช้ในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง

3 1)	 การจัดท�ำแผนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาครบภารกิจหลัก 
4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และ
การน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติชัดเจน สอดคล้องตามสภาพของพื้นที่
2) 	การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ 
การจัดการศึกษา  และคณะกรรมการในรูปแบบอื่นเป็นกลไกในการด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
ชัดเจน
3)	 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาครบภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ 
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และการน�ำ
นโยบายสู่การปฏิบัติ สอดคล้องตามแผนงานที่ก�ำหนด
4)	 การสรุปและรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาครบภารกิจ
หลัก 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป 
และการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ สะท้อนผลการด�ำเนินงานได้ชัดเจน
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ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

2 1)	 การจัดท�ำแผนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาครบภารกิจหลัก 
4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และ
การน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติชัดเจน น�ำไปสู่การปฏิบัติได้
2)	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ 
การจัดการศึกษา  และคณะกรรมการในรูปแบบอื่นเป็นกลไกในการด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
ชัดเจน
3)	 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาครบภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ 
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และการน�ำ
นโยบายสู่การปฏิบัติ
4) การสรุปและรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาครบภารกิจหลัก 
4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหาร งานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และ
การน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ

1 1)	 การจัดท�ำแผนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาครบภารกิจหลัก 
4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และ
การน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติแต่ขาดความชัดเจน
2)	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ 
การจัดการศึกษา  และคณะกรรมการในรูปแบบอื่นเป็นกลไกในการด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
ขาดความชัดเจน
3) 	การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาไม่ครบภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ 
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และการน�ำ
นโยบายสู่การปฏิบัติ
4)	 การสรุปและรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาไม่ครบ
ภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหาร งานบุคคล ด้านการบริหาร
ทั่วไป และการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จ�ำนวน สพท. 
ทั้งหมด (เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 32 17.49 39 21.31 59 32.24 25 13.66 28 15.30

สพม. 42 5 11.90 6 14.29 15 35.71 5 11.90 11 26.19

รวม 225 37 16.44 45 20.00 74 32.89 30 13.33 39 17.33

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า  มีผลการด�ำเนินงานระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 37 เขตคิดเป็นร้อยละ 16.44 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 45 เขต คิดเป็นร้อยละ 20.00  
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 74 เขต คิดเป็นร้อยละ 32.89 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 30 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 13.33 และระดับคุณภาพปรับปรุง จ�ำนวน 39 เขต คิดเป็นร้อยละ 17.33 
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	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีแผนพัฒนาการศึกษา  แผนปฏิบัติการประจ�ำปี แผนการนิเทศ
และติดตามเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ตามที่ก�ำหนดเป้าหมายความส�ำเรจ็ 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการก�ำกับ ติดตามผลการด�ำเนินงานที่เป็นระบบ
ครอบคลุมภาระงาน ส่งผลให้สถานศึกษาในสังกัดได้รับการช่วยเหลือมากขึ้น ตลอดจนสามารถด�ำเนินงาน
อย่างถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์และข้อบังคับต่าง ๆ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย อย่างถูกต้อง 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1.	งบประมาณที่ได้รับจัดสรรมีความล่าช้าและไม่เพียงพอ 
	 2. 	การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลต่อการลงพื้นที่
	 3. 	การประสานงานภายใน และภายนอกไม่ชัดเจน อาจเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน
	 4. 	นโยบาย เป้าหมาย ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่ชัดเจน เปลี่ยนแปลงบ่อย 
	 5.	การบูรณาการงานตามภารกิจยังขาดความชัดเจน
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1. 	ก�ำหนดนโยบาย เป้าหมายที่ชัดเจน และมีความต่อเนื่อง
	 2. 	จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการและความจ�ำเป็น
	 3. 	ผู้ปฏิบัติงานควรได้รับการพัฒนาศักยภาพ สร้างองค์ความรู้ที่ทันสมัย เพื่อพัฒนาการด�ำเนินงาน
และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
	 4.	บูรณาการภาระงานในการก�ำกับ ติดตาม ประเมินผลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ
รายงานผลการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ให้ครบถ้วนมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทันตามเวลาที่ก�ำหนด
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาล�ำพูน เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษายะลา  เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 28 (ศรีสะเกษ ยโสธร)  
และส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 37 (แพร่ น่าน) เป็นต้น โดยมีกระบวนการในการ
ด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 1. 	วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน ปัญหาอุปสรรคในรอบปีที่ผ่านมาร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง
	 2. 	วางแผนก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนินงานร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง 
 	 3.	ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์การพัฒนา ตัวชี้วัดความส�ำเร็จในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ จุดเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อน�ำไปสู่การจัดท�ำโครงการ/กิจกรรมเป็นการน�ำ
นโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
	 4.	จัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ของเขตพื้นท่ีการศึกษาครอบคลุมตามภาระงานและ 
ความต้องการความจ�ำเป็นของพื้นที่



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256344

 	 5.	น�ำนโยบาย จุดเน้นการพัฒนา สู่การปฏิบัติทั้งในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับสถานศึกษา 
โดยจัดให้มีกระบวนการก�ำกับ ติดตามผลการด�ำเนินงานสม�่ำเสมอ รายงานความก้าวหน้าต่อผู้บริหาร 
ที่รับผิดชอบ
	 6.	น�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีระบบข้อมูลสารสนเทศของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่มาใช้ในการบริหาร
จัดการศึกษา
	 7.	ก�ำกับ ติดตาม ประเมินผลการด�ำเนินงานด้วยระบบข้อมูลสารสนเทศ

มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ตัวบ่งชี้ที่ 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลงานที่แสดงถึงความส�ำเร็จและเป็นแบบอย่างได้
	 ประเด็นการพิจารณา ผลงานหรือผลการด�ำเนินงานของกลุ่ม/หน่วย ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ที่บรรลุเป้าหมายประสบความส�ำเร็จตามภารกิจ ทั้งนี้เป็นผลงานที่เกิดจากการด�ำเนินงานภายใน
ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีเกิดประโยชน์ต่อการศึกษาและสถานศึกษา  เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการทั้งภายในส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  จนเกิดประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับและ
สามารถยึดเป็นแบบอย่างได้
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลงานซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลการด�ำเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย 
ประสบความส�ำเร็จตามภารกิจ แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและเป็นแบบอย่างได ้
อย่างน้อย 5 ชิ้นงาน 5 กลุ่ม/หน่วย/ศูนย์

4 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลงานซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลการด�ำเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย 
ประสบความส�ำเร็จตามภารกิจ แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและเป็นแบบอย่างได ้
อย่างน้อย 4 ชิ้นงาน 4 กลุ่ม/หน่วย/ศูนย์

3 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลงานซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลการด�ำเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย 
ประสบความส�ำเร็จตามภารกิจ แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและเป็นแบบอย่างได ้
อย่างน้อย 3 ชิ้นงาน 3 กลุ่ม/หน่วย/ศูนย์

2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลงานซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลการด�ำเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย 
ประสบความส�ำเร็จตามภารกิจ แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและเป็นแบบอย่างได ้
อย่างน้อย 2 ชิ้นงาน 2 กลุ่ม/หน่วย/ศูนย์

1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลงานซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลการด�ำเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย 
ประสบความส�ำเร็จตามภารกิจ แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและเป็นแบบอย่างได ้
น้อยกว่า 2 ชิ้นงาน 2 กลุ่ม/หน่วย/ศูนย์



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 45

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.

จ�ำนวน 
สพท. 

ทั้งหมด 
(เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 21 11.48 43 23.50 78 42.62 22 12.02 19 10.38

สพม. 42 2 4.76 14 33.33 14 33.33 8 19.05 4 9.52

รวม 225 23 10.22 57 25.33 92 40.90 30 13.33 23 10.22

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 23 เขต คิดเป็นร้อยละ 10.22 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 57 เขต คิดเป็นร้อยละ 25.33  
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 92 เขต คิดเป็นร้อยละ 40.90 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 30 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 13.33 และระดับคุณภาพปรับปรุง จ�ำนวน 23 เขต คิดเป็นร้อยละ 10.22 
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีการสนับสนุน ส่งเสริมให้แต่ละกลุ่มงานได้พัฒนางานในหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ภารกิจตามบทบาทหน้าที่เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น และก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานที่สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพบริบทความต้องการพัฒนา  
ซึ่งสามารถด�ำเนินการต่อยอดงานเดิมที่ท�ำอยู่ก่อนแล้วหรือพัฒนาชิ้นงานใหม่ที่เป็นการส่งเสริม
สนับสนุนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยลักษณะของผลงานหรือชิ้นงานที่ได้รับการพิจารณา
ให้เป็นแบบอย่างได้นั้น จะมีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนด มีกระบวนการด�ำเนินงาน 
ที่สะท้อนการท�ำงานได้ชัดเจน และสามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติต่อได้ รวมท้ังมีผลการด�ำเนินงาน 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพปรากฏเห็นได้ชัดเจน ในขณะที่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการประเมิน
ระดับ ปรับปรุง และพอใช้ เมื่อพิจารณาชิ้นงาน พบว่า ผลงานหรือชิ้นงานที่เสนอมีลักษณะการด�ำเนินงาน
เป็นงานประจ�ำ กระบวนการท�ำงานไม่สะท้อนการด�ำเนินงานที่สามารถน�ำไปเป็นแนวทางได้ และไม่มี
ความโดดเด่นหรือแตกต่างจากการท�ำงานประจ�ำ จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ผลงานหรือชิ้นงาน พบว่า 
ลักษณะของผลงานหรือชิ้นงานท่ีแสดงถึงความส�ำเร็จและเป็นแบบอย่างได้ เช่น การบริหารจัดการ
โรงเรียนขนาดเล็ก การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
การบริหารจัดการกระบวนการนิเทศ เป็นต้น 
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1.	ผลงานหรือชิ้นงานที่เสนอ ส่วนหนึ่งเป็นงานประจ�ำท�ำ
ตามปกติที่ยังไม่เห็นความแตกต่างหรือโดดเด่น เช่น การจัดท�ำแผน
ปฏิบัติการประจ�ำปี การเบิกจ่ายงบประมาณ การควบคุมภายใน  
การจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น
	 2.	การเขียนรายละเอียดกระบวนการด�ำเนินงานไม่ชัดเจน 
ไม่สะท้อนการเป็นแนวทางในการน�ำไปสู่การปฏิบัติได้



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256346

	 3.	ผลงานหรือชิ้นงานบางส่วนเป็นโครงการจากส่วนกลางก�ำหนด ซึ่งกระบวนการน�ำไปสู่การปฏิบัติ
ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาไม่สะท้อนการด�ำเนินงานที่แตกต่าง ขาดการก�ำหนดมาตรการ แนวทาง
การท�ำงานที่สอดคล้องกับพื้นที่ให้เห็นชัดเจน เช่น การประเมินความโปร่งใส (ITA) การอบรมพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา และกิจกรรมลูกเสือ เป็นต้น
	 4.	ผลงานหรือชิ้นงานส่วนมากจะไม่กระจายไปทุกกลุ่มงาน ส่งผลให้การเสนอผลงานหรือชิ้นงาน 
ได้ไม่ครบทุกกลุ่มงานตามที่ก�ำหนด ประกอบกับบุคลากรส่วนหนึ่งยังไม่เห็นความส�ำคัญในการเสนอผลงาน
หรือชิ้นงาน 
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	ชี้แจง สร้างความเข้าใจกับบุคลากรให้ทราบถึงวิธีการ แนวทางการน�ำเสนอผลงานหรือชิ้นงาน
ที่สามารถด�ำเนินงานการได้ส�ำเร็จและเป็นแบบอย่างได้
	 2.	ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรและกลุ่มงาน พัฒนางานในส่วนที่รับผิดชอบพร้อมน�ำเสนอ 
ผลงานที่เป็นประโยชน์
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานได้บรรลุเป้าหมายและมีแนวทาง 
การด�ำเนินงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ 
	 1. 	ด้านการบริหารจัดการ
	 	 1.1	 การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กสู่ความเป็นเลิศ เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 และส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ 
เขต 1 เป็นต้น
	 	 1.2	 การจัดการศึกษาทวิศึกษา  เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก  
เขต 2 เป็นต้น
	 	 1.3	 การจัดการศึกษาปฐมวัย เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์ 
เขต 1 เป็นต้น
	 	 1.4 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 เป็นต้น
	 	 1.5	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้รูปแบบห้องเรียนคุณภาพ เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 เป็นต้น
	 	 1.6	 การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 เป็นต้น
	 	 1.7	 แนวทางการจัดการเรียนรู้ LEARN AT HOME เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 เป็นต้น
	 	 1.8	 การจัดท�ำคลังข้อมูล เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 เป็นต้น
	 2. 	ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
	 	 2.1	 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบบูรณาการ เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1  
และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอยุธยา เขต 1 เป็นต้น



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 47

		  2.2	 การเพิ่มสัดส่วนผู้เรียนสายสามัญ : สายอาชีพ (50:50) เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เป็นต้น
	 3. 	การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
	 	 3.1	 การพัฒนาความสามารถด้านการอ่านของผู ้ เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1 เช ่น  
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นต้น
	 	 3.2	 การพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ส�ำหรับเด็กบนพื้นที่สูง (Read Rith For Child : RRC) 
เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เป็นต้น
	 	 3.3	 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน Phonics ส�ำหรับครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับ
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 โดยใช้กระบวนการนิเทศ ติดตาม แบบ 3C3M เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เป็นต้น
	 	 3.4 	การยกระดับผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน (NT /O-NET เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 และ
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 เป็นต้น
	 	 3.5 	ค่ายพัฒนาครูแกนน�ำภาษาไทย น�ำพานักเรียน สู่การอ่านออกเขียนได้ เช่น ส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เป็นต้น
	 	 3.6	 การวิจัยและพัฒนาความสามารถครูผู้สอนภาษาไทย ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบรวมพลังเครือข่าย เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 เป็นต้น
	 4.	กระบวนการนิเทศ
	 	 4.1 	การนิเทศออนไลน์ ผ่านระบบ AMSS เช่น ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 เป็นต้น
	 	 4.2 	การนิเทศโดยใช้ห้องเรียนเป็นฐาน เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เป็นต้น
	 	 4.3 	การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กด้วยกระบวนการ“ร่วมพัฒนา” เช่น ส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 เป็นต้น
 	 โดยส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 1. 	ชี้แจงสร้างความเข้าใจกับบุคลากร ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้เกี่ยวข้อง 
	 2. 	ก�ำหนดให้แต่ละกลุ่มงานวิเคราะห์ สังเคราะห์ถึงสภาพปัญหา ข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน 
เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพจริงและความจ�ำเป็น
	 3. 	ส่งเสริม สนับสนุนแต่ละกลุ่มงานให้สร้างสรรค์ผลงานท่ีสะท้อนภาพการท�ำงานได้จริงและ
ด�ำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด
	 4. 	ก�ำหนดผลงานหรือชิ้นงานที่ควรได้รับการส่งเสริม สนับสนุน เพ่ือให้มีแนวทางการท�ำงาน 
ที่ชัดเจนพร้อมเสนอแนะแนวทาง
	 5. 	สะท้อนผลการด�ำเนินงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นระยะ ๆ  เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุง 
แก้ไข
	 6.	น�ำผลงานที่แต่ละกลุ่มงานคัดเลือกเสนอให้กรรมการพิจารณาร่วมกัน เพื่อน�ำเสนอและ
รายงานผลตามระบบที่ สพฐ. ก�ำหนด
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มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ตัวบ่งชี้ที่ 2 สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
	 ประเด็นการพิจารณา สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ได้รับการพัฒนา ส่งเสริม 
สนับสนุน ก�ำกับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด และมีผล 
การประเมินคุณภาพภายนอกจากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การ
มหาชน) ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด
	 2.1 ระดับปฐมวัย
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ 

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 1.	จ�ำนวนสถานศึกษาได้รับการติดตามพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล และติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด ร้อยละ 100 และ
2.	จ�ำนวนสถานศึกษาส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR) ร้อยละ 100 
ภายในเวลาที่ก�ำหนด และ
3.	จ�ำนวนสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวมระดับดีขึ้นไป
ร้อยละ 100 และ
4.	จ�ำนวนสถานศึกษาท่ีเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก มีผลการประเมินจากส�ำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) ในแต่ละด้านระดับดีขึ้นไป 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป

4 1.	จ�ำนวนสถานศึกษาได้รับการติดตามพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล และติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด ร้อยละ 90 
ขึ้นไป และ 
2.	จ�ำนวนสถานศึกษาส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR)  
ร้อยละ 90 ขึ้นไป ภายในเวลาที่ก�ำหนด และ 
3.	จ�ำนวนสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวมระดับดีขึ้นไป 
ร้อยละ 90 ขึ้นไป และ
4.	จ�ำนวนสถานศึกษาท่ีเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก มีผลการประเมินจากส�ำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) ในแต่ละด้านระดับดีขึ้นไป 
ร้อยละ 70 ขึ้นไป

3 1.	จ�ำนวนสถานศึกษาได้รับการติดตามพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล และติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด ร้อยละ 80 
ขึ้นไป และ
2.	จ�ำนวนสถานศึกษาส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR)  
ร้อยละ 80 ขึ้นไป ภายในเวลาที่ก�ำหนด และ
3.	จ�ำนวนสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวมระดับดีขึ้นไป 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป และ
4.	จ�ำนวนสถานศึกษาท่ีเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก มีผลการประเมินจากส�ำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) ในแต่ละด้านระดับดีขึ้นไป 
ร้อยละ 60 ขึ้นไป
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ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

2 1.	จ�ำนวนสถานศึกษาได้รับการติดตามพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล และติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด ร้อยละ 70 
ขึ้นไป และ
2.	จ�ำนวนสถานศึกษาส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR)  
ร้อยละ 70 ขึ้นไป ภายในเวลาที่ก�ำหนด และ
3.	จ�ำนวนสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ในภาพรวมระดับดีขึ้นไป 
ร้อยละ 70 ขึ้นไป และ
4.	จ�ำนวนสถานศึกษาท่ีเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก มีผลการประเมินจากส�ำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) ในแต่ละด้านระดับดีขึ้นไป 
ร้อยละ 50 ขึ้นไป

1 1.	จ�ำนวนสถานศึกษาได้รับการติดตามพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล และติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด น้อยกว่า
ร้อยละ 70 และ
2.	จ�ำนวนสถานศึกษาส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR)  
น้อยกว่าร้อยละ 70 ภายในเวลาที่ก�ำหนด และ
3.	จ�ำนวนสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ในภาพรวมระดับดีขึ้นไป 
น้อยกว่าร้อยละ 70 และ
4.	จ�ำนวนสถานศึกษาท่ีเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก มีผลการประเมินจากส�ำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) ในแต่ละด้านระดับดีขึ้นไป 
น้อยกว่าร้อยละ 50

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 183 เขต

สพท.
จ�ำนวน สพท. 
ทั้งหมด (เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 145 79.24 36 19.67 2 1.09 0 0.00 0 0.00

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 183 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 145 เขต คิดเป็นร้อยละ 79.24 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 36 เขต คิดเป็นร้อยละ 19.67 
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 2 เขต คิดเป็นร้อยละ 1.09 ไม่ปรากฏส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใดมีผลการ
ประเมินระดับคุณภาพพอใช้และระดับคุณภาพปรับปรุง         

ผลการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับปฐมวัย ในภาพรวม

สถานศึกษา
ปฐมวัยทั้งหมด

(แห่ง)

สถานศึกษาที่ได้รับการ
ก�ำกับ ดูแล และติดตามฯ 
โดยหน่วยงานต้นสังกัด

สถานศึกษาส่ง SAR ภายใน
เวลาที่ก�ำหนด

สถานศึกษามีผลการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา

ภาพรวมระดับดีขึ้นไป

จ�ำนวน (แห่ง) ร้อยละ จ�ำนวน (แห่ง) ร้อยละ จ�ำนวน (แห่ง) ร้อยละ

26,125 26,124 99.99 26,096 99.88 26,045 99.69

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 9 ต.ค. 63 จากการรายงานของ สพท. ผ่านทางระบบ e-MES 



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256350

ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับปฐมวัย จ�ำแนกรายมาตรฐานในภาพรวม

สถานศึกษา
ปฐมวัยทั้งหมด

(แห่ง)

สถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาภาพรวมระดับดีขึ้นไป

มาตรฐานที่ 1
คุณภาพของเด็ก

มาตรฐานที่ 2
กระบวนการบริหารและ 

การจัดการ

มาตรฐานที่ 3
การจัดประสบการณ์
ที่เน้นเด็กเป็นส�ำคัญ

จ�ำนวน (แห่ง) ร้อยละ จ�ำนวน (แห่ง) ร้อยละ จ�ำนวน (แห่ง) ร้อยละ

26,125 24,865 95.17 25,079 95.99 24,854 95.13

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 9 ต.ค. 63 จากการรายงานของ สพท. ผ่านทางระบบ e-MES

	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดให้มีโครงการ กิจกรรม รวมท้ังมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ถึง
ความพร้อมในการด�ำเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา  และสร้างความเข้าใจกับบุคลากร
และสถานศึกษาในสังกัด เพื่อให้เข้าใจตามแนวทางที่ก�ำหนด ส่งผลให้การด�ำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาครอบคลุมและสามารถด�ำเนินการได้ตามกรอบและข้อจ�ำกัดของแต่ละพ้ืนท่ี โดยสถานศึกษา
มีความมั่นใจในแนวทางและเชื่อมั่นในวิธีการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาได้มากขึ้น
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1.	ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบางแห่งขาดงบประมาณในการด�ำเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายใน
	 2. 	บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านปฐมวัยมีไม่เพียงพอ ส่งผลต่อ การนิเทศ ติดตาม และการให้
ข้อเสนอแนะและค�ำแนะน�ำแก่สถานศึกษา
	 3. 	ครูและบุคลากรของสถานศึกษาบางแห่งยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา
	 4. 	ผู้บริหารและบุคลากรครูของสถานศึกษาบางแห่งเปลี่ยนแปลงและโยกย้าย ท�ำให้การด�ำเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาขาดความต่อเนื่อง
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1. 	สร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
เห็นความส�ำคัญระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
	 2. 	ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อ สื่อสาร หรือการนิเทศติดตาม เพ่ือความสะดวกและเหมาะสม 
ต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน เช่น ผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น
	 3. 	สังเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  (SAR) ในเชิงลึก เพ่ือเสนอแนะ
ประเด็นการด�ำเนินการเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 4. 	พัฒนาผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ เพื่อเป็นผู้เชี่ยวชาญในการติดตาม ตรวจสอบการด�ำเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐานเดียวกัน
	 5. 	สนับสนุนงบประมาณให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ที่เป็นการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได้อย่างทั่วถึง และเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา
	 6. 	สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจ�ำปีการศึกษา  โดยก�ำหนดโครงการและกิจกรรมที่สะท้อนถึงมาตรฐานและค่าเป้าหมายท่ีสถานศึกษา 
ตามสภาพจริง และเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 51

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 เป็นต้น โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 1.	ก�ำหนดงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นนโยบายหลัก พร้อมแจ้งให้สถานศึกษาได้รับทราบ
ทุกแห่ง
	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
	 3.	จัดท�ำแผนงาน โครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่การยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
	 4.	ส่งเสริม สร้างเสริม สื่อสาร ความรู้ความเข้าใจในการด�ำเนินงานเกี่ยวกับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัย 
	 5.	จัดท�ำมาตรฐานการศึกษา/การต้ังค่าเป้าหมายที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาด้วย
กระบวนการนิเทศเชิงรุก ตามกรอบการด�ำเนินการให้ครอบคลุมทุกข้ันตอนโดยการใช้กระบวนการ 
SWOT และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน
	 6. 	จัดต้ังศูนย์ประสานงาน เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เป็นที่ปรึกษา  ให้ค�ำแนะน�ำ 
ร่วมพัฒนาสถานศึกษา ในรูปแบบของคณะกรรมการ ระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับพื้นที่อ�ำเภอ
	 7. 	ก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบให้สถานศึกษาด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง 
เป็นระบบ โดยใช้กระบวนการนิเทศ ติดตามการด�ำเนินงานตามแผนงานในระดับพื้นที่กลุ่มโรงเรียน 
	 8.	จัดท�ำแผนการนิเทศแบบบูรณาการ ตรวจสอบความถูกต้องในการด�ำเนินงานตามระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษา  ครอบคลุมสถานศึกษาท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกล ทุรกันดารและผู้บริหาร 
บรรจุใหม่
	 9. 	ชี้แจงและสร้างความเข้าใจในการเขียนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 
	 10. สรุปรายงานผลการด�ำเนินงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  และน�ำผลการสรุป
รายงานไปใช้ในการวางแผนพัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษา

มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ตัวบ่งชี้ที่ 2 สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
	 ประเด็นการพิจารณา สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ได้รับการพัฒนา ส่งเสริม 
สนับสนุน ก�ำกับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด และมีผล 
การประเมินคุณภาพภายนอกจากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การ
มหาชน) ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256352

	 2.2 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ 

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 1.	จ�ำนวนสถานศึกษาได้รับการติดตามพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล และติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด ร้อยละ 100 
และ
2. 	จ�ำนวนสถานศึกษา  ส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR)  
ร้อยละ 100 ภายในเวลาที่ก�ำหนด และ
3.	จ�ำนวนสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวมระดับดีขึ้นไป 
ร้อยละ 100 และ
4.	จ�ำนวนสถานศึกษาท่ีเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก มีผลการประเมิน จากส�ำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) ในแต่ละด้านระดับดีขึ้นไป 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป

4 1.	จ�ำนวนสถานศึกษาได้รับการติดตามพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล และติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด ร้อยละ 100 
และ
2. 	จ�ำนวนสถานศึกษาส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR)  
ร้อยละ 90 ขึ้นไป ภายในเวลาที่ก�ำหนด และ
3. 	จ�ำนวนสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวมระดับดีขึ้นไป 
ร้อยละ 90 ขึ้นไป และ
4. 	จ�ำนวนสถานศึกษาท่ีเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก มีผลการประเมิน จากส�ำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) ในแต่ละด้านระดับดีขึ้นไป 
ร้อยละ 70 ขึ้นไป

3 1.	จ�ำนวนสถานศึกษาได้รับการติดตามพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล และติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด ร้อยละ 100 
และ
2. 	จ�ำนวนสถานศึกษาส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR)  
ร้อยละ 80 ขึ้นไป ภายในเวลาที่ก�ำหนด และ
3. 	จ�ำนวนสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ในภาพรวมระดับดีขึ้นไป 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป และ
4.	จ�ำนวนสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอก มีผลการประเมินจากส�ำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในแต่ละด้านระดับดีขึ้นไป ร้อยละ 60 
ขึ้นไป

2 1.	จ�ำนวนสถานศึกษาได้รับการติดตามพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล และติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด ร้อยละ 100 
และ
2.	จ�ำนวนสถานศึกษาส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR)  
ร้อยละ 80 ขึ้นไป ภายในเวลาที่ก�ำหนด และ
3.	จ�ำนวนสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ในภาพรวมระดับดีขึ้นไป 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป และ
4.	จ�ำนวนสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอก มีผลการประเมินจากส�ำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในแต่ละด้านระดับดีขึ้นไป ร้อยละ 50 
ขึ้นไป



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 53

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

1 1.	จ�ำนวนสถานศึกษาได้รับการติดตามพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล และติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด ร้อยละ 100 
และ
2.	จ�ำนวนสถานศึกษาส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR)  
น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายในเวลาที่ก�ำหนด และ
3.	จ�ำนวนสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวมระดับดีขึ้นไป 
น้อยกว่าร้อยละ 80 และ
4.	จ�ำนวนสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอก มีผลการประเมินจากส�ำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) ในแต่ละด้านระดับดีขึ้นไป น้อยกว่า
ร้อยละ 50

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จ�ำนวน สพท. 

ทั้งหมด (เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 129 70.49 51 27.87 3 1.64 0 0.00 0 0.00

สพม. 42 38 90.47 3 7.14 0 0.00 0 0.00 1 2.38

รวม 225 167 74.22 54 24.00 3 1.33 0 0.00 1 0.45

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 167 เขต คิดเป็นร้อยละ 74.22 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 54 เขต คิดเป็นร้อยละ 24.00 
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 3 เขต คิดเป็นร้อยละ 1.33 ระดับคุณภาพปรับปรุง จ�ำนวน 1 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 0.45 และไม่ปรากฏส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใดมีผลการประเมินระดับคุณภาพพอใช้

ผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวม

สถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน

ทั้งหมด (แห่ง)

สถานศึกษาที่ได้รับการ
ก�ำกับ ดูแลและติดตามฯ
โดยหน่วยงานต้นสังกัด

สถานศึกษาส่ง SAR 
ภายในเวลาที่ก�ำหนด

สถานศึกษามีผลการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา

ภาพรวมระดับดีขึ้นไป

จ�ำนวน (แห่ง) ร้อยละ จ�ำนวน (แห่ง) ร้อยละ จ�ำนวน (แห่ง) ร้อยละ

29,157 29,157 100.00 29,130 99.91 28,940 99.25

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 9 ต.ค. 63 จากการรายงานของ สพท. ผ่านทางระบบ e-MES



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256354

ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จ�ำแนกรายมาตรฐานในภาพรวม

สถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน

ทั้งหมด (แห่ง)

สถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาภาพรวมระดับดีขึ้นไป

มาตรฐานที่ 1
คุณภาพผู้เรียน

มาตรฐานที่ 2
กระบวนการบริหารและ

การจัดการ

มาตรฐานที่ 3
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

จ�ำนวน (แห่ง) ร้อยละ จ�ำนวน (แห่ง) ร้อยละ จ�ำนวน (แห่ง) ร้อยละ

29,157 27,896 95.68 28,285 97.01 28,033 96.15

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 9 ต.ค. 63 จากการรายงานของ สพท. ผ่านทางระบบ e-MES

จ�ำนวนสถานศึกษาที่ได้รับการพัฒนาให้มีมาตรฐานอย่างเหมาะสมตามบริบท ด้านประเภท ขนาด และพื้นที่

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งหมด
(แห่ง)

สถานศึกษาที่ได้รับการพัฒนาให้มีมาตรฐานอย่างเหมาะสมตามบริบท
ด้านประเภท ขนาด และพื้นที่

จ�ำนวน (แห่ง) คิดเป็นร้อยละ

29,157 25,987 89.13

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 9 ต.ค. 63 จากการรายงานของ สพท. ผ่านทางระบบ e-MES

จ�ำนวนสถานศึกษาในพื้นที่ห่างไกลที่ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน เพื่อยกระดับคุณภาพสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

สถานศึกษาในพื้นที่ห่างไกลทั้งหมด
(แห่ง)

สถานศึกษาในพื้นที่ห่างไกลที่ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน เพื่อยกระดับ
คุณภาพสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

จ�ำนวน (แห่ง) คิดเป็นร้อยละ

884 808 91.40

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 9 ต.ค. 63 จากการรายงานของ สพท. ผ่านทางระบบ e-MES

	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดให้มีโครงการ กิจกรรม ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา 
ในสังกัดได้รับการพัฒนาให้มีมาตรฐานอย่างเหมาะสมตามบริบท ด้านประเภท ขนาด และพื้นที ่ 
โดยวางแผนการด�ำเนินงาน และจัดท�ำโครงการขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนา 
ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ ดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และเตรียมความพร้อมสถานศึกษาที่เข้ารับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก นิเทศ ติดตามการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทั้งระบบ ส่งผลให้สถานศึกษา
ในสังกัดเห็นความส�ำคัญและสามารถน�ำแนวทางไปสู่การปฏิบัติและส่งรายงานการประเมินตนเองได้
ทันเวลาที่ก�ำหนด ส่งผลให้สถานศึกษาเกือบทั้งหมดได้รับการดูแลช่วยเหลือ
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1. ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาบางแห่งขาดงบประมาณเพื่อใช้ในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และพัฒนาการศึกษา 
ให้เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 55

	 2. สถานศึกษาบางแห่งขาดความตระหนัก ไม่ให้ความส�ำคัญในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
	 3.	รายงานข้อมูลประเมินตนเองที่ยังขาดความครบถ้วน ตรงประเด็น และขาดการจัดเก็บข้อมูล 
อย่างเป็นระบบ
	 4.	สถานศึกษาบางแห่งขาดบุคลากรในการเตรียมความพร้อมและจัดท�ำข้อมูลเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา
	 5.	ผู ้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาบางแห่งขาดความรู ้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์
มาตรฐาน และการก�ำหนดค่าเป้าหมาย ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	ควรจัดให้มีการอบรม ประชุม สัมมนา  แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง พร้อมท้ังควรมีช่องทางเพิ่มเติม
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจโดยวิธีการอบรมผ่านระบบออนไลน์ หรือการจัดท�ำเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
	 2.	ควรมีการนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม และให้ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
ที่สะท้อนตามสภาพจริงของสถานศึกษา
	 3.	สนับสนุนงบประมาณให้กับสถานศึกษาเพื่อใช้ในการพัฒนาการศึกษาได้อย่างเหมาะสมตาม 
สภาพบริบทของสถานศึกษา	
	 4. 	พัฒนาคณะกรรมการ นิเทศ ติดตามและประเมินผลคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญ เพื่อให้ข้อเสนอแนะแนวทางการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาได้รับการพัฒนาให้มี
มาตรฐานอย่างเหมาะสมตามบริบท ด้านประเภท ขนาด และพ้ืนที่ สามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 (นครพนม มุกดาหาร) และส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 34 (เชียงใหม่ 
แม่ฮ่องสอน) โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 1.	การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก�ำกับดูแล ช่วยเหลือสนับสนุน 
ให้ทุกฝ่ายท�ำงานร่วมกัน 
	 2.	การเตรียมความพร้อมบุคลากร โดยจัดประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจบุคลากรภายใน
สถานศึกษา  เกี่ยวกับการจัดท�ำแผนพัฒนาสถานศึกษา  การก�ำหนดกรอบและแผนการประเมิน  
การสร้างเครื่องมือการประเมินและการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอผลการประเมิน 
และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self- Assessment Report : SAR)
 	 3.	วางแผน ก�ำหนดเป้าหมาย และแนวทางการด�ำเนินงาน เกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  แผนปฏิบัติการประจ�ำปี แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซ่ึงสอดคล้องกับ
เป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา และแผนงบประมาณ 
	 4. 	ก�ำกับ ติดตาม และประเมินผล โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลผลข้อมูล  
และตรวจสอบข้อมูล
	 5.	สรุปผลการด�ำเนินงาน จัดท�ำข้อมูลสารสนเทศและน�ำไปใช้ปรับปรุง และพัฒนา 
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มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผู้เรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 2 ผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนระดับชาติ (National 
Test : NT)
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ 

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานระดับชาติ (NT) มากกว่าคะแนนเฉลี่ยฯ  
ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 2 ด้าน และคะแนนเฉลี่ยแต่ละด้านมากกว่า
คะแนนเฉลี่ยฯ ระดับประเทศ

4 คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานระดับชาติ (NT) มากกว่าคะแนนเฉลี่ยฯ  
ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 2 ด้าน และคะแนนเฉลี่ยด้านใดด้านหนึ่ง
มากกว่าคะแนนเฉลี่ยฯ ระดับประเทศ

3 คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานระดับชาติ (NT) มากกว่าคะแนนเฉลี่ยฯ  
ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 2 ด้าน

2 คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานระดับชาติ (NT) มากกว่าคะแนนเฉลี่ยฯ  
ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างน้อย 1 ด้าน

1 คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานระดับชาติ (NT) น้อยกว่าหรือเท่ากับ คะแนนเฉลี่ยฯ 
ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 2 ด้าน

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 183 เขต

สพท.
จ�ำนวน สพท. 
ทั้งหมด (เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 82 44.81 9 4.92 0 0.00 21 11.48 71 38.80

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 183 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 82 เขต คิดเป็นร้อยละ 44.81 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 9 เขต คิดเป็นร้อยละ 4.92 ระดับ
คุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 21 เขต คิดเป็นร้อยละ 11.48 และระดับคุณภาพปรับปรุง จ�ำนวน 71 เขต  
คิดเป็นร้อยละ 38.80 และไม่ปรากฏส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใดมีผลการประเมินระดับคุณภาพดี
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ให้มีความสามารถด้านภาษาและด้านการค�ำนวณ โดยครูสามารถออกแบบ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ใช้สื่อนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน จัดบรรยากาศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ควบคู่กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้ตรงตามมาตรฐานและตัวชี้วัดทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่งผลให้ผู้เรียนมีความสามารถด้านภาษา 
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และการค�ำนวณ เพิ่มมากขึ้น โดยส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ผู้เรียนมีผลการทดสอบความสามารถ
พื้นฐานของผู้เรียนระดับชาติ (National Test : NT) สูงกว่าค่าเฉล่ียระดับส�ำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับประเทศทั้งสองด้าน จ�ำนวน 82 เขต คิดเป็นร้อยละ 44.81
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 ด้านผู้เรียน
	 1. 	ผู้เรียนบางส่วนยังมีปัญหาด้านการอ่าน และการเขียน ส่งผลให้ท�ำข้อสอบไม่ทัน
	 2. 	ผู้เรียนขาดทักษะในการเขียนบรรยายจากภาพ และการเขียนตอบ
	 3. 	ผู้เรียนให้ความส�ำคัญต่อการสอบน้อย ไม่ตั้งใจท�ำข้อสอบ
	 4. 	ผู้เรียนขาดนิสัยรักการอ่านและการทบทวนบทเรียนอย่างต่อเนื่อง
	 5. 	ผู้เรียนขาดทักษะในการท�ำแบบทดสอบความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนระดับชาติ (NT) 
	 ด้านครู	
	 1.	ขาดการวิเคราะห์โครงสร้างข้อสอบและผลการทดสอบ	
	 2.	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไม่สอดคล้องตามมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
	 3.	เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลในชั้นเรียน ส่วนใหญ่เน้นรูปแบบปรนัยเลือกตอบ
มากกว่าการฝึกให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์
	 4.	ครูขาดความรู้ ความเข้าใจในวิธีการจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ เทคนิคการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน
	 5.	ครูขาดความรู้ ความเข้าใจในการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งขาดความรู้ 
ความเข้าใจในการน�ำเครื่องมือการวัดผลไปใช้กับผู้เรียนได้ตรงตามสภาพจริง
	 6.	การจัดการเรียนรู้ยังไม่ตอบสนองความต้องการ และความแตกต่างของผู้เรียน รวมทั้ง 
ไม่เน้นการพัฒนาความสามารถด้านการสังเคราะห์ และการพัฒนาความคิดรวบยอดให้แก่ผู้เรียน
	 7. 	ครูส่วนหนึ่งจัดการเรียนการสอนผ่าน DLTV เป็นหลัก โดยขาดการเตรียมสื่อหรือใบงาน 
ให้แก่ผู้เรียน 
	 ด้านสถานศึกษา
	 1. 	โรงเรียนขนาดเล็ก มีครูไม่ครบชั้น ครูสอนไม่ตรงเอก 
	 2. 	บุคลากรในสถานศึกษาย้ายบ่อย ท�ำให้การจัดการเรียนการสอนไม่ต่อเนื่อง 
	 3. 	สถานศึกษาบางแห่งขาดผู้บริหาร และผู้บริหารสถานศึกษาบางส่วนไม่ให้ความส�ำคัญกับ
การน�ำผลการทดสอบมาใช้ในการวางแผนพัฒนา
	 4. 	การนิเทศภายในยังขาดความเข้มข้นและต่อเนื่อง
	 ด้านการบริหารจัดการสอบ	
	 1. 	งบประมาณในการด�ำเนินการยังไม่เพียงพอ
	 2. 	คณะกรรมการบางพื้นที่ปฏิบัติไม่สอดคล้องตามคู่มือ ตามระเบียบการทดสอบ
	 3. 	การตรวจเยี่ยมสนามสอบไม่สามารถตรวจเยี่ยมได้ครบทุกโรงเรียน
	 4. 	โรงเรียนที่อยู่ไกลมีปัญหาเรื่องเวลาในการเดินทางมารับและส่งข้อสอบ
	 5. 	ขาดแคลนกรรมการคุมสอบเนื่องจากมีหลายสนามสอบ ควรปรับลดจ�ำนวนสนามสอบให้น้อยลง
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	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1. 	ลดภาระงานอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 
	 2. 	พัฒนาระบบการวัดและประเมินผลในชั้นเรียน เพื่อให้ครูสามารถวินิจฉัยผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง
	 3. 	พัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนโดยเน้นด้านภาษาและการค�ำนวณในระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 - 3 
	 4. 	พัฒนาครูผู้สอน ให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียนระดับ
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 และสามารถน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
	 5. 	ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสามารถด้านภาษาที่กระตุ้นให้ผู้เรียน 
มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้มากขึ้น ด้วยกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการและความแตกต่าง
ระหว่างผู้เรียนมากขึ้น
	 6. 	ส่งเสริมให้สถานศึกษาน�ำผลการทดสอบคุณภาพการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (National 
Test: NT) ไปวิเคราะห์เพื่อวางแผนในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน
	 7. 	ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูวิเคราะห์แนวข้อสอบและน�ำรูปแบบของข้อสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน 
(National Test: NT) มาใช้ในการวัดและประเมินผลในชั้นเรียน
	 8. 	สร้างบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แก่ผู ้ เรียน 
ในห้องเรียน ให้เป็นไปตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตร
	 9. ควรมีการนิเทศภายในโดยผู้บริหารสถานศึกษาศึกษานิเทศก์และครูผู้สอน สม�่ำเสมอและต่อเนื่อง 
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาตรัง เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 และส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2 เป็นต้น โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ สรุปดังนี้
	 1.	ก�ำหนดเป้าหมายในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ร่วมกับสถานศึกษาในสังกัด 
	 2. 	จัดท�ำข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum Of Understanding: MOU) ในการยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างผู้อ�ำนวยการสถานศึกษากับครูผู้รับผิดชอบในแต่ละวิชาโดยระบุค่าเป้าหมาย 
ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละรายวิชาให้ชัดเจน
	 3.	วิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัดที่ออกสอบ จ�ำนวนข้อสอบ ประเภท และก�ำหนดการสอบ 
	 4.	วิเคราะห์ผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผู ้เรียนระดับชาติ (NT) ของผู ้เรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และน�ำผลมาใช้ในการวางแผนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ปรับปรุง 
ทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และก�ำหนดค่าเป้าหมาย 
	 5. 	จัดท�ำฐานข้อมูลย้อนหลัง และจัดกลุ่มสถานศึกษาจ�ำแนกตามผลการทดสอบเพื่อน�ำไปสู่ 
การพัฒนา และปรับปรุงแก้ไข 
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	 6. 	พัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือพัฒนานวัตกรรมให้ผู้เรียนมีความสามารถ 
ด้านภาษาและการค�ำนวณที่สอดคล้องกับการเรียนรู้
	 7. 	ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ใช้สื่อนวัตกรรม 
เทคโนโลยี ภูมิปัญญามาประยุกต์ใช้ตามศักยภาพผู้เรียน จัดบรรยากาศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
	 8. 	ส่งเสริม สนับสนุนกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  โดยเน้นย�้ำให้ผู้บริหารสถานศึกษา 
นิเทศ ก�ำกับ ติดตามการออกแบบการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลของครูผู้สอน
ให้มีความสอดคล้องกัน โดยมีมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรเป็นตัวเชื่อมโยง และให้ความส�ำคัญ 
กับการประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนา (Formative Assessment)
	 9. 	จัดสอบ Pre-NT ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้ข้อสอบเสมือนจริง วิเคราะห์ข้อมูลและ
สะท้อนผล 
	 10. 	จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC)
	 11.	ส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูได้รับการพัฒนาในการจัดการเรียนการสอน การสร้างเครื่องมือวัด 
และประเมินผลผู้เรียนตรงตามมาตรฐานและตัวชี้วัด
	 12.	จัดการเรียนการสอนและทดสอบในชั้นเรียน โดยใช้แนวทางการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน 
(National Test: NT) ส�ำหรับผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เพื่อให้เด็กเกิดความคุ้นเคยกับรูปแบบของ
ข้อสอบ 
	 13.	สร้างความตระหนักให้แก่ผู้บริหาร ครูผู้สอนในสถานศึกษา และนักเรียน ให้เห็นความส�ำคัญ
ในการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนระดับชาติ 
	 14.	ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยด�ำเนินการวิเคราะห์ผู้เรียน
เป็นรายบุคคล จัดกลุ่มผู้เรียนตามระดับความสามารถ ปรับความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียน หรือจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่สอดคล้องกับกลุ่มผู้เรียน

มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผู้เรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร
	 ประเด็นการพิจารณาท่ี 4 ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551
	 4.1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ 

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 จ�ำนวนผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ที่จบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ผ่านในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป

4 จ�ำนวนผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ที่จบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ผ่านในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป

3 จ�ำนวนผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ที่จบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ผ่านในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป
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ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

2 จ�ำนวนผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีจบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ผ่านในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป

1 จ�ำนวนผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีจบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ผ่านในระดับดีขึ้นไป น้อยกว่าร้อยละ 60

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 183 เขต

สพท.
จ�ำนวน สพท. 
ทั้งหมด (เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 173 94.54 10 5.46 0 0.00 0 0.00 0 0.00

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 183 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 173 เขต คิดเป็นร้อยละ 94.54 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 10 เขต คิดเป็นร้อยละ 5.46 และ
ไม่ปรากฏส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใดมีผลการประเมินระดับคุณภาพพอใช้และระดับคุณภาพ
ปรับปรุง  

แสดงผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศักราช 2551 ของผู้เรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำแนกตามผลการประเมิน

ระดับชั้น

จ�ำนวน
ผู้เรียน
ทั้งหมด 
(คน)

ผู้เรียนที่จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

ทั้งหมด
(คน)

มีผลการประเมินคุณลักษณะฯ จ�ำแนกตามผลการประเมิน (คน)

ผ่าน ดี ดีเยี่ยม

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ป.6 511,837 508,125 24,674 4.86 179,153 35.26 304,298 59.89

	 เชิงคุณภาพ 
	 ผู้เรียนที่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 508,125 คน ส่วนมากมีผลการประเมิน
ระดับดีเย่ียม โดยผู ้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
ตามหลักสูตร ซึี่งสถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าร่วม รวมทั้งวิธีการประเมินผล 
ที่หลากหลาย เพื่อให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับข้อจ�ำกัด และบริบทของพื้นที่ เช่น การบูรณาการ 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นต้น
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
 	 1.	การน�ำผลการประเมินมาจัดท�ำเป็นสารสนเทศประกอบในการจัดท�ำแผนการพัฒนาผู้เรียน
ยังไม่ชัดเจน 
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	 2.	สถานศึกษาขนาดเล็กมีบุคลากรไม่เพียงพอ ท�ำให้ครูผู้สอนมีภาระงานมากขึ้น จึงกระทบต่อ 
การด�ำเนินงานขับเคลื่อนโครงการ หรือการบูรณาการงานและความต่อเนื่อง
 	 3.	การสะท้อนผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อน�ำไปปรับปรุง แก้ไข
	 4. 	การจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและเพียงพอในการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทางด้านคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ อาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู้หรือสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออ�ำนวยในการจัดกิจกรรม
	 5.	การวัดและประเมินผลมีความหลากหลาย แต่ยังไม่สะท้อนพฤติกรรมจริง
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
 	 1.	การสร้างความรู้และความตระหนักแก่บุคลากรทุกฝ่ายในการบูรณาการโครงการ/กิจกรรม
เพื่อให้การขับเคลื่อนมีการบูรณาการทั้งกิจกรรม งบประมาณ และเป้าหมายร่วม
	 2.	บูรณาการเข้ากับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในเนื้อหาวิชาและกิจกรรมเสริมอื่น ๆ
	 3.	การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย และมีเกณฑ์ 
การวัดที่เหมาะสม
	 4.	เน้นการปฏิบัติให้ผู้เรียนได้น�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน
 	 5.	ควรมีการนิเทศ ติดตามหลากหลายวิธี เพื่อทราบความก้าวหน้าการด�ำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
	 6.	ส่งเสริมให้จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับสภาพบริบทของสถานศึกษา  เน้นการพัฒนาในชั้นเรียน และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนา
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 
โดยมีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ ดังนี้
	 1.	สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถน�ำหลักคิด หลักปฏิบัติ
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน
	 2.	ด�ำเนินโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา  (โครงการ
โรงเรียนสุจริต) ให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง 
	 3.	ส่งเสริมสนับสนุนการปลูกฝังความมีระเบียบวินัย ทัศนคติที่ถูกต้อง โดยใช้กระบวนการลูกเสือ 
ยุวกาชาด
	 4. จัดให้มีการวัดและประเมินผลด้วยรูปแบบ วิธีการที่หลากหลายสะท้อนพฤติกรรมได้จริง

มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผู้เรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 4 ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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	 4.2 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ 

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 จ�ำนวนผู้เรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ท่ีจบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค ์
ผ่านในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป

4 จ�ำนวนผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ท่ีจบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค ์
ผ่านในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป

3 จ�ำนวนผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ท่ีจบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค ์
ผ่านในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป

2 จ�ำนวนผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ท่ีจบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค ์
ผ่านในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป

1 จ�ำนวนผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ท่ีจบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค ์
ผ่านในระดับดีขึ้นไป น้อยกว่าร้อยละ 60

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.

จ�ำนวน 
สพท. 

ทั้งหมด 
(เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 150 81.97 29 15.85 4 2.19 0 0.00 0 0.00

สพม. 42 40 95.24 2 4.76 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม 225 190 84.44 31 13.78 4 1.78 0 0.00 0 0.00

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 190 เขต คิดเป็นร้อยละ 84.44 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 31 เขต คิดเป็นร้อยละ 13.78 
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 4 เขต คิดเป็นร้อยละ 1.78 ไม่ปรากฏส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใดมีผลการ
ประเมินระดับคุณภาพพอใช้และระดับคุณภาพปรับปรุง

ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ของผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ�ำแนกตามผลการประเมิน

ระดับชั้น

จ�ำนวน
ผู้เรียน
ทั้งหมด 
(คน)

ผู้เรียนที่จบการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

ทั้งหมด
(คน)

มีผลการประเมินคุณลักษณะฯ จ�ำแนกตามผลการประเมิน (คน)

ผ่าน ดี ดีเยี่ยม

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ม.3 519,108 496,173 22,674 4.57 141,394 28.50 332,105 66.93



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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	 ผู้เรียนที่จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ทั้งหมด จ�ำนวน 496,173 คน มีผลการประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับผ่าน 
จ�ำนวน 22,674 คน คิดเป็นร้อยละ 4.57 ระดับดี จ�ำนวน 141,394 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 และระดับ
ดีเยี่ยม จ�ำนวน 332,105 คน คิดเป็นร้อยละ 66.93
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาในสังกัดบูรณาการในกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ เพื่อเน้นให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ คือ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ซื่อสัตย์
สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งม่ันในการท�ำงาน รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ก�ำหนดภาระงานจากสถานการณ์ในชีวิตประจ�ำวัน และสรุป
สิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน จะท�ำให้ผู้เรียนมองเห็นความจริง ซาบซึ้งในคุณค่า พร้อมทั้งมีจิตส�ำนึกต่อส่วนรวม 
ส่งเสริมให้จัดกิจกรรมด้วยการให้ผู้เรียนท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม ท�ำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในโรงเรียน 
เพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักวางแผน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
เช่น การปลูกผัก การท�ำอาหาร การท�ำงานศิลปะ เป็นต้น 
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ล�ำพูน เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี สระบุรี) และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 (จันทบุรี 
ตราด) เป็นต้น โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 1. 	สร้างความรู้ความเข้าใจในการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เพื่อให้มีบทบาทหน้าที่ในการด�ำเนินงาน และวางแผนพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ
	 2.	ศึกษาสภาพปัจจุบัน/ปัญหาเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน และสอบถาม 
ความต้องการในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน
	 3.	วางแผน ก�ำหนดแนวทางและยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ
ก�ำหนดให้มีการด�ำเนินการส่งเสริมร่วมกันระหว่างกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
และกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาด�ำเนินกิจกรรม โครงการ/กิจกรรม เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและ
สร้างความตระหนักให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
 	 4.	ส่งเสริม สนับสนุนสถานศึกษาในสังกัดให้จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการสร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนคุณธรรม โครงการ 
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ด้วยกระบวนการลูกเสือ โครงการสภานักเรียน เป็นต้น
	 5.	ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาทุกแห่งเสริมสร้างระเบียบวินัยนักเรียน ทัศนคติที่ถูกต้อง 
ด้วยกระบวนการลูกเสือ เนตรนารี และยุวกาชาด เพื่อเสริมสร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์
และค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
	 6. 	ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา  ได้พัฒนาตนเองและ 
เป็นแบบอย่างที่ดี



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256364

	 7.	จัดระบบการนิเทศ ก�ำกับ ติดตามและประเมินผล โดยให้มีแผนการนิเทศ เครื่องมือ และ
ก�ำหนดผู้นิเทศไว้อย่างชัดเจน และจัดท�ำรายงานประจ�ำปี ต่อผู้บังคับบัญชา/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามล�ำดับ 	
	 8. 	สรุปผลการด�ำเนินงาน และน�ำไปสู่การพัฒนา

มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผู้เรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 4 ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551
	 4.3 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ 

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 จ�ำนวนผู้เรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีจบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค ์ 
ผ่านในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป

4 จ�ำนวนผู้เรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีจบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค ์ 
ผ่านในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป

3 จ�ำนวนผู้เรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีจบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค ์ 
ผ่านในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป

2 จ�ำนวนผู้เรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีจบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค ์ 
ผ่านในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป

1 จ�ำนวนผู้เรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีจบหลักสูตรมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค ์ 
ผ่านในระดับดีขึ้นไป น้อยกว่าร้อยละ 60

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 42 เขต

สพท.
จ�ำนวน สพท. 
ทั้งหมด (เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพม. 42 40 95.24 2 4.76 0 0.00 0 0.00 0 0.00

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 42 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 40 เขต คิดเป็นร้อยละ 95.24 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 2 เขต คิดเป็นร้อยละ 4.76 ไม่ปรากฏ
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใดมีผลการประเมินระดับคุณภาพดี ระดับคุณภาพพอใช้ และระดับ
คุณภาพปรับปรุง



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 65

ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ของผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ�ำแนกตามผลการประเมิน

ระดับชั้น

จ�ำนวน
ผู้เรียน
ทั้งหมด 
(คน)

ผู้เรียนที่จบการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

ทั้งหมด
(คน)

มีผลการประเมินคุณลักษณะฯ จ�ำแนกตามผลการประเมิน (คน)

ผ่าน ดี ดีเยี่ยม

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ม.6 284,920 278,353 8,622 3.10 60,050 21.57 209,681 75.33

	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาในสังกัดด�ำเนินการจัดโครงการ/
กิจกรรมให้ผู้เรียนเข้าร่วมเพ่ือมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรักในสถาบันหลักของชาต ิ ยึดมั่นการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และการแสดงออกถึงการมีทัศนคติที่ดี 
ต่อบ้านเมือง มีหลักคิดท่ีถูกต้อง เป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค ์ 
มีคุณธรรม อัตลักษณ์ มีจิตสาธารณะ มีจิตอาสา  รับผิดชอบต่อครอบครัว และสังคมโดยรวม  
ซื่อสัตย์ สุจริต มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย และรักษาศีลธรรม ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ที่เหมาะสมกับ
ช่วงวัย ตามศักยภาพและความต้องการของผู้เรียนอย่างหลากหลาย เช่น การน�ำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปบูรณาการในกิจกรรมการเรียนการสอน ค่ายคุณธรรม กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมชุมนุม 
สอดแทรกในกิจวัตรประจ�ำวัน ซึ่งผู้เรียนที่ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมส่วนหนึ่งมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
โดยผู้เรียนที่จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ระดับดีเยี่ยม 
ร้อยละ 75.33
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1. 	จัดสรรงบประมาณล่าช้าและงบประมาณที่สนับสนุนไม่เพียงพอ
	 2. 	ครูผู้สอนมีภาระงานอื่นมากกว่าการจัดการเรียนการสอน
	 3. 	สถานศึกษาบางส่วนไม่ให้ความส�ำคัญในการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 
	 4.	สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ขาดการนิเทศ ติดตามด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์
	 5.	แนวทางการวัดและประเมินผลคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่หลากหลายยังไม่สะท้อนกับ
พฤติกรรมจริง 
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
 	 1.	สถานศึกษาควรบูรณาการคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สนองเป้าหมาย 
	 2.	สถานศึกษาควรจัดโครงการ กิจกรรมที่หลากหลายครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น
	 3.	ควรสร้างความตระหนักในการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในการน�ำไปประยุกต์ใช้ในวิถีชีวิตได้	
	 4.	ควรจัดสรรงบประมาณให้ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ และสอดคล้องกับความต้องการความจ�ำเป็น 
	 5. 	พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาควบคู่ไปกับการพัฒนาผู้เรียนเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี	



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256366

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 4 (ปทุมธานี สระบุรี) และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 (จันทบุรี ตราด) เป็นต้น โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 1.	วางแผนและก�ำหนดแนวทางในการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยด�ำเนินการ 
ส่งเสริมร่วมกันระหว่างกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  และกลุ่มส่งเสริมการจัด 
การศึกษา  ด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนักให้กับ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
	 2. 	ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาด�ำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู ้เรียน 
ได้เข้าร่วมมากขึ้น 
	 3.	ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่และบรบิท
และการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ค่ายคุณธรรมนักเรียน กิจกรรม
พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โครงการส่งเสริมประชาธิปไตย กิจกรรมเลือกต้ังประธานนักเรียน 
กิจกรรมสัมมนาสภานักเรียน กิจกรรมพัฒนาส่งเสริมศักยภาพผู้น�ำสภานักเรียน เป็นต้น
	 4. 	ส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  
การจัดการเรียนรู ้สะเต็มศึกษา  เน้นพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ และทักษะในศตวรรษที่ 21  
สู ่คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้เรียน การน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปบูรณาการ 
ในกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมให้ผู้เรียน
	 5. 	นิเทศ ก�ำกับ ติดตาม ช่วยเหลือ สถานศึกษาในสังกัดอย่างต่อเนื่อง 

มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประชากรวัยเรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกัน 
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือมีความรู้ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 4 ผู้เรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีความต้องการพิเศษได้รับ 
การดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ
	 4.1 เด็กพิการเรียนรวม
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ 

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 จ�ำนวนเด็กพิการเรียนรวม ผ่านเกณฑ์การประเมินตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
(IndividualizedEducation Program : IEP) ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป

4 จ�ำนวนเด็กพิการเรียนรวม ผ่านเกณฑ์การประเมินตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
(Individualized Education Program : IEP) ตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป

3 จ�ำนวนเด็กพิการเรียนรวม ผ่านเกณฑ์การประเมินตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
(Individualized Education Program : IEP) ตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป

2 จ�ำนวนเด็กพิการเรียนรวม ผ่านเกณฑ์การประเมินตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
(Individualized Education Program : IEP) ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป

1 จ�ำนวนเด็กพิการเรียนรวม ผ่านเกณฑ์การประเมินตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
(Individualized Education Program : IEP) น้อยกว่าร้อยละ 50
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ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จ�ำนวน สพท. 
ทั้งหมด (เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 125 68.30 55 30.05 2 1.09 0 0.00 0 0.00

สพม. 42 27 64.28 13 30.95 1 2.38 0 0.00 0 0.00

รวม 225 152 67.55 68 30.22 3 1.33 0 0.00 0 0.00

*หมายเหตุ : ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ไม่สามารถประเมินได้ จ�ำนวน 2 เขต

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 152 เขต คิดเป็นร้อยละ 67.55 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 68 เขต คิดเป็นร้อยละ 30.22 
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 3 เขต คิดเป็นร้อยละ 1.33 ไม่ปรากฏส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใด 
มีผลประเมินระดับคุณภาพพอใช้ และระดับคุณภาพปรับปรุง

แสดงจ�ำนวนเด็กพิการเรียนรวมได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริม ให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ
โดยจัดท�ำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) 

จ�ำแนกตามประเภทความพิการ

ประเภทความพิการ
จ�ำนวนเด็กพิการ

เรียนรวม
ทั้งหมด (คน)

ได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริม ให้ได้รับ 
การศึกษาเต็มตามศักยภาพโดยจัดท�ำ 
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

(Individualized Education Program : IEP)

จัดท�ำแผน (คน)
ผ่านเกณฑ์ตาม
แผน IEP (คน)

ร้อยละ

1. บกพร่องทางการเห็น 2,257 2,094 2,020 96.47

2. บกพร่องทางการได้ยิน 1,415 1,309 1,259 96.18

3. บกพร่องทางสติปัญญา 23,644 21,961 21,397 97.43

4. บกพร่องทางร่างกายหรือ 
การเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ

6,832 6,311 6,142 97.32

5. บกพร่องทางการเรียนรู้ 361,905 343,901 337,414 98.11

6. บกพร่องทางการพูดและภาษา 4,076 3,832 3,747 97.78

7. บกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 6,589 6,003 5,809 96.77

8. บุคคลออทิสติก 6,513 6,088 5,889 96.73

9. บุคคลพิการซ�้ำซ้อน 9,003 8,449 8,181 96.83

รวม 422,234 399,948 391,858 97.98
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	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า  จ�ำนวนเด็กพิการเรียนรวมท้ังหมดรวม 
422,234 คน ได้รับการจัดท�ำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education  
Program : IEP) จ�ำนวน 399,948 คน และได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมให้ได้รับการศึกษา 
เต็มตามศักยภาพ จนผ่านเกณฑ์ตามแผน จ�ำนวน 391,858 คน คิดเป็นร้อยละ 97.98 เมื่อจ�ำแนกตาม
ประเภทความพิการ (9 ประเภท) พบว่า  ได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนาตาม
ศักยภาพ โดยผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้มากที่สุด จ�ำนวน 337,414 คน ร้อยละ 86.10                   
รองลงมา คือ ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา จ�ำนวน 21,397 คน ร้อยละ 5.46 และน้อยที่สุด 
คือ ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จ�ำนวน 1,259 คน ร้อยละ 0.32 
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งเสริม สนับสนุน ด้านการอบรมเพื่อให้ความรู้
ครูเกี่ยวกับการคัดกรองเด็กพิการ รวมถึงการจัดท�ำ และการใช้แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)  
การด�ำเนินการคัดกรอง และรายงานข้อมูลผ่านระบบ IEP Online และจัดท�ำคู่มือ IEP Online  
แก่ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำไปขยายผลให้แก่สถานศึกษาในสังกัด จัดสรรงบประมาณให้กับส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในการดูแล ช่วยเหลือ และส่งเสริมให้สถานศึกษาได้รับสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เพื่อจัด 
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู ้ จัดสรรงบประมาณส�ำหรับจัดจ้างครูพี่เลี้ยงเด็กพิการให้กับ 
สถานศึกษาทุกแห่ง รวมทั้งสถานศึกษายังได้รับการนิเทศติดตามจากส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ให้เกิดความรู้เรื่องการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ การจัดท�ำแฟ้มการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล
ให้ผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความต้องการพิเศษได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1.	สถานศึกษาในสังกัดบางแห่งขาดบุคลากรที่มีองค์ความรู้เฉพาะ เนื่องจากการเกษียณของครู
จ�ำนวนมาก ครูผู้สอนไม่จบวิชาเอกการศึกษาพิเศษ ครูผู้รับผิดชอบงานด้านการจัดการเรียนรวม ไม่มี
วุฒิบัตรผู้คัดกรอง และขาดความรู้ความเข้าใจ ประกอบกับสถานศึกษาบางแห่งมีการบรรจุครูใหม่ 
	 2. 	กระบวนการคัดกรองและตรวจวินิจฉัยความพิการของแพทย์ มีขั้นตอนมาก
	 3. 	จ�ำนวนพี่เลี้ยงเด็กพิการไม่เพียงพอ 
	 4. 	งบประมาณไม่สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็น
	 5. 	การรายงานผลตามโปรแกรมออนไลน์ ทั้ง 2 ประเภท ได้แก่ โปรแกรม SET และโปรแกรม 
IEP online ของผู้เกี่ยวข้องยังมีข้อจ�ำกัดด้านความเข้าใจ ระยะเวลาการรายงานและความเสถียร 
ของระบบ
	 6.	การจัดสรรสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อการเรียนรู้ และการช่วยเหลือทางการศึกษาผ่าน 
ศูนย์การศึกษาพิเศษล่าช้า 
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	แจ้งแนวทางการด�ำเนินงานล่วงหน้า และใช้การนิเทศทางโทรศัพท์ และ Application Line  
กลุ่มต่าง ๆ หรือนิเทศเป็นรายบุคคลตามความเหมาะสม
	 2.	ขยายระยะเวลาให้สถานศึกษาได้ด�ำเนินการรายงานข้อมูลทางระบบออนไลน์ และโปรแกรม  
ควรเลือกใช้เพียงระบบเดียว เพราะข้อมูลที่ใช้ลงโปรแกรมดังกล่าวมีความซ�้ำซ้อน หรือพัฒนาโปรแกรม 
ให้เหมาะสม เพื่อให้สถานศึกษาสามารถรายงานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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	 3.	ควรปรับเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการการจัดสรรส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ส่ือบริการ และ 
การช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาให้กับโรงเรียนโดยตรงเพื่อให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วทันใช้
	 4.	จัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมทุกแห่งที่มีนักเรียนพิการเรียนรวม
	 5.	จัดสรรครูที่มีวุฒิการศึกษาพิเศษให้โรงเรียนต้นแบบทุกโรงหรือพัฒนาครูรุ่นใหม่ให้มีความรู้  
ความเข้าใจ และมีทักษะ ทั้งการคัดกรอง การจัดท�ำแผน IEP และ IIP และการจัดการเรียนการสอน 
	 6.	จัดท�ำคู่มือให้กับครู เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนพิการ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ที่มีแนวทางการด�ำเนินงานที่เป็นแบบอย่างได้ เช่น ส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ส�ำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 39 (พิษณุโลก อุตรดิตถ์) เป็นต้น ซึ่งมีแนวทางการด�ำเนินงาน ดังนี้
	 1. 	ก�ำหนดให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งด�ำเนินการคัดกรองผู้เรียน และบันทึกข้อมูลผู้เรียน
พิการ ในระบบสารสนเทศ SET เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาการศึกษา
	 2.	จัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเรียนรวม เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง 
ให้กับสถานศึกษาที่จัดการเรียนรวมให้สามารถจัดการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับสภาพ 
ความบกพร่องของผู้เรียนและเป็นการพัฒนาครูบุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถและทักษะ 
ในการพัฒนาศักยภาพเด็กในแต่ละประเภทได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
	 3. 	จัดสรรงบประมาณสนับสนุนสถานศึกษาต้นแบบเรียนรวม เพื่อน�ำไปพัฒนาสถานศึกษา 
ตามกรอบแนวทางการด�ำเนินงานที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก�ำหนด
	 4. 	จัดสรรพี่เลี้ยงเด็กพิการให้กับสถานศึกษาสอดคล้องเหมาะสม 
	 5. 	จัดหาส่ือที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับผู้เรียนพิการ น�ำไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
เรียนรวมในสังกัดให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ
	 6. 	จัดท�ำแผน IEP เพื่อขอรับสื่อ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษาจากศูนย์การศึกษาพิเศษประจ�ำจังหวัดผ่านโปรแกรม IEP Online 
	 7.	จัดตั้ง“ชมรมช่วยเหลือผู้เรียนท่ีมีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ” เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้เรียน
ที่มีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ ในกรณีฉุกเฉิน จ�ำเป็นเร่งด่วน เพื่อช่วยเหลือและบรรเทาปัญหา 
ในเบื้องต้น
	 8. 	ส่งครูและบุคลากรทางการศึกษา  เข้ารับการอบรมโครงการพัฒนาคุณภาพระบบบริหาร 
การให้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา (IEP Online) 
จัดโดยส�ำนักบริหารการศึกษาพิเศษ เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ แก่ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา
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	 9. 	นักจิตวิทยาประจ�ำเขตพื้นที่การศึกษาให้ค�ำแนะน�ำ ครู ผู ้ปกครอง ในการดูแลผู้เรียน 
อย่างถูกต้องเหมาะสม
	 10.	ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายศูนย์การศึกษาพิเศษ ศูนย์สุขภาพจิต สาธารณสุขจังหวัด  
ในการให้ความช่วยเหลือ ดูแล และพัฒนาศักยภาพเด็กพิการเรียนรวมในสังกัด 
	 11.	นิเทศ ติดตามการด�ำเนินงานของสถานศึกษา ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ตัวบ่งชี้ท่ี 4 ประชากรวัยเรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกัน 
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือมีความรู้ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 4 ผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความต้องการพิเศษได้รับการ
ดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ
	 4.2 เด็กด้อยโอกาส
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ 

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 จ�ำนวนเด็กด้อยโอกาส ได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ 
ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป

4 จ�ำนวนเด็กด้อยโอกาส ได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ 
ตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป

3 จ�ำนวนเด็กด้อยโอกาส ได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ 
ตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป

2 จ�ำนวนเด็กด้อยโอกาส ได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ 
ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป

1 จ�ำนวนเด็กด้อยโอกาส ได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ 
น้อยกว่าร้อยละ 50

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จ�ำนวน สพท. 
ทั้งหมด (เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 127 69.39 44 24.04 9 4.19 0 0.00 0 0.00

สพม. 42 24 57.14 13 30.95 5 11.90 0 0.00 0 0.00

รวม 225 151 67.11 57 25.33 14 6.22 0 0.00 0 0.00

*หมายเหตุ : ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ไม่สามารถประเมินผลได้ จ�ำนวน 3 เขต
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	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 151 เขต คิดเป็นร้อยละ 67.11 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 57 เขต คิดเป็นร้อยละ 25.33 
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 14 เขต คิดเป็นร้อยละ 6.22 ไม่ปรากฏส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใดมีผล 
การประเมินระดับคุณภาพพอใช้ และระดับคุณภาพปรับปรุง

แสดงจ�ำนวนเด็กด้อยโอกาสได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริม ให้ได้รับการศึกษา 
เต็มตามศักยภาพ จ�ำแนกตามประเภทความด้อยโอกาส

ประเภท
จ�ำนวนเด็กด้อย
โอกาสทั้งหมด 

(คน)

ได้รับการดูแลช่วยเหลือและ 
ส่งเสริม ให้ได้รับการศึกษา 

เต็มตามศักยภาพ

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1. เด็กที่ถูกบังคับให้ขายแรงงานหรือแรงงานเด็ก 105 104 99.04

2. เด็กที่อยู่ในธุรกิจทางเพศหรือโสเภณี 10 10 100

3. เด็กที่ถูกทอดทิ้งหรือก�ำพร้าเด็ก 8,474 8,315 98.12

4. เด็กในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 186 186 100

5. เด็กเร่ร่อน 109 107 98.16

6. เด็กที่ได้รับผลจากโรคเอดส์ฯ 123 111 90.24

7. เด็กในชนกลุ่มน้อย 5,169 5,141 99.45

8. เด็กที่ถูกท�ำร้ายทารุณ 158 156 98.73

9. เด็กยากจน(มากเป็นพิเศษ) 1,994,066 1,814,644 91.00

10. เด็กที่มีปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติด 3,158 3,158 100

รวม 2,011,430 1,831,807 91.06

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า  จ�ำนวนเด็กด้อยโอกาส ท้ังหมด จ�ำนวน 
2,011,430 คน เมื่อจ�ำแนกตามประเภทด้อยโอกาส (10 ประเภท) พบว่า  เป็นเด็กยากจน (มากเป็น
พิเศษ) ได้รับการช่วยเหลือ จ�ำนวน 1,814,644 คน คิดเป็นร้อยละ 90.21 รองลงมา คือ เด็กที่ถูกทอดทิง้
หรือก�ำพร้าเด็ก จ�ำนวน 8,315 คน คิดเป็นร้อยละ 0.41 ซึ่งในภาพรวมมีเด็กด้อยโอกาสท่ีได้รับการดูแล 
ชว่ยเหลือ และส่งเสริม ให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ จ�ำนวน 1,831,807 คน คิดเป็นร้อยละ 91.06 
	 เชิงคุณภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความตระหนักและเห็นความส�ำคัญในการสร้างโอกาสให้กับผู้เรียน
ที่ด้อยโอกาส โดยก�ำชับให้สถานศึกษาในสังกัดที่มีผู้เรียนที่ควรได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริม 
ให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ โดยออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่เอื้อต่อผู้เรียน จัดให้มีโครงการ 
กิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให้ผู ้เรียนได้มีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึน รวมท้ังการสนับสนุนงบประมาณและ
ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง นอกจากนี้ สถานศึกษายังได้มีการประสานกับผู้ปกครอง 
ของผู้เรียนเป็นระยะๆ เพื่อให้มีข้อมูลที่สามารถน�ำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาอีกด้วย
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	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1. 	ผู้ปกครองนักเรียนส่วนใหญ่จะมีฐานะยากจน มีรายได้ไม่แน่นอน ไม่สามารถดูแลตนเอง 
และบุตรหลานได้ 
	 2. 	บุคลากรที่รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ยังขาดความช�ำนาญในการให้ 
ค�ำปรึกษาด้านจิตวิทยากับนักเรียน
	 3. 	สถานศึกษาขาดเครื่องมือในการคัดกรองที่มีประสิทธิภาพ เพื่อจะได้ส่งต่อนักเรียน 
	 4. 	ทุนการศึกษาจากหน่วยงานภาครัฐมีไม่เพียงพอ/ผู้สนับสนุนให้ทุนการศึกษาลดน้อยลง 
	 ข้อเสนอแนะ 
	 1. 	ควรพัฒนาระบบการช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถพัฒนาเด็กด้อยโอกาส และสามารถเข้าถึง
ผู้ปกครองได้ เพื่อพัฒนาเด็กด้อยโอกาสให้ได้รับการศึกษาอย่างเต็มรูปแบบ
	 2. 	ควรจัดหาทุนสนับสนุนเพิ่มเติมให้กับนักเรียนยากจน (มากเป็นพิเศษ) ในทุกระดับการศึกษา 
	 3. 	ควรจัดให้มีนักจิตวิทยาประจ�ำโรงเรียน ให้ความรู้ และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล 
ความรู้ โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน  
ซึ่งควรด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ
	 4. 	สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการสนับสนุนงบประมาณและงานวิชาการ 
และร่วมกับสอดส่อง ดูแล เป็นเครือข่ายในการเฝ้าระวังนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะ เพ่ือน�ำกลับ 
เข้าสู่ระบบการศึกษา 
	 5. 	ส่งเสริมอาชีพ และทักษะอาชีพ รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณให้โรงเรียนเป็นศูนย์ฝึกอาชีพ
ให้กับ ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน มีให้ผู้ปกครองเกิดอาชีพ และมีรายได้สามารถดูแลตนเอง และ
นักเรียน 
	 6.	จัดท�ำโปรแกรมการคัดกรองนักเรียนที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 1. 	แจ้งโรงเรียนให้ส�ำรวจข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด�ำเนินการคัดกรองนักเรียนรายบุคคล และ
รายงานข้อมูลเด็กด้อยโอกาส ในระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management Center) 
	 2. 	รวบรวมและจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศจ�ำนวนเด็กด้อยโอกาสของโรงเรียนในสังกัด 
	 3. 	บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อน�ำมาใช้กับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณต่าง ๆ ให้กับโรงเรียนในสังกัด 
	 4.	จัดท�ำข้อมูลนักเรียนยากจนและนักเรียนยากจนพิเศษ ภายใต้โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ (CCT) เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กลุ่มด้อยโอกาส 
	 5. 	จัดหาทุนการศึกษาช่วยเหลือจากหน่วยงานทั้งภายใน ภายนอก ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
และประชาชน
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	 6. 	ก�ำหนดนโยบายการด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส�ำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษานักเรียน ตามแผนปฏิบัติการ และให้ความส�ำคัญกับการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ที่เข้มแข็ง   และจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน เพื่อเป็นศูนย์ประสานงานในการ 
ช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส ถูกละเมิดสิทธิเด็กและเยาวชน โดยสร้างภาคีเครือข่าย ท�ำงานกับส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  และหน่วยงานอื่น ๆ ร่วมสอดส่อง เผ้าระวัง และให้ค�ำปรึกษา  
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน
	 7.	จัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ พร้อมจัดท�ำคู่มือระบบดูแลนักเรียนช่วยเหลือนักเรียน  
ให้กับครู บุคลากรทางการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา 
	 8.	จัดให้มีนักจิตวิทยาประจ�ำเขต เพื่อให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำกับครู และผู้บริหารโรงเรียนในการ
ดูแลนักเรียน
	 9.	ส่งเสริมให้เด็กด้อยโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง และเรียนจนจบหลักสูตร 
ทั้งจากโรงเรียนในสังกัด และหน่วยงานการศึกษาอื่น เช่น การส่งต่อนักเรียนให้เรียนนอกระบบโรงเรียน 
(กศน.) ฝึกทักษะด้านอาชีพให้แก่นักเรียนด้อยโอกาส ฝึกทักษะด้านอาชีพให้แก่นักเรียนด้อยโอกาส
ทางการศึกษาตามความถนัดและความสนใจ เพื่อให้มีทักษะในการประกอบอาชีพและมีรายได้ระหว่างเรียน 
	 10.	สนับสนุนให้มีการจัดการศึกษานอกระบบให้กับนักเรียนด้อยโอกาส และผู้ปกครองที่มี
ฐานะยากจนได้มีโอกาสเรียนต่อ ได้แก่ ศูนย์การเรียนปัญญาภิวัฒน์ เปิดสอนในระดับการศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ระดับ ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และมีรายได้ระหว่างเรียน
	 11.	ประสาน ส่งเสริม ให้ชุมชน ท้องถ่ินและสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษารวมท้ังเป็น
เครือข่ายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
	 12.	ส่งเสริมให้กู้ยืมเงินกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา  (กยศ.) แก่นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
	 13.	จัดโครงการอบรมเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมความประพฤตินักเรียน จัดเครือข่ายออกตรวจติดตาม
นักเรียน 
	 14.	นิเทศ ก�ำกับ ติดตาม และประเมินผล การขับเคลื่อนการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีโอกาสศึกษาต่อจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประชากรวัยเรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกัน 
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือมีความรู้ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ
	 ประเด็นการพิจารณาที่ 4 ผู้เรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีความต้องการพิเศษได้รับ 
การดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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	 4.3 เด็กที่มีความสามารถพิเศษ
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ 

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 จ�ำนวนเด็กที่มีความสามารถพิเศษได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตาม
ศักยภาพ ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป

4 จ�ำนวนเด็กที่มีความสามารถพิเศษได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตาม
ศักยภาพ ตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป

3 จ�ำนวนเด็กที่มีความสามารถพิเศษได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตาม
ศักยภาพตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป

2 จ�ำนวนเด็กที่มีความสามารถพิเศษได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตาม
ศักยภาพ ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึน้ไป

1 จ�ำนวนเด็กที่มีความสามารถพิเศษได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเต็มตาม
ศักยภาพ น้อยกว่าร้อยละ 50

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จ�ำนวน สพท. 
ทั้งหมด (เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 168 91.80 3 1.64 1 0.55 0 0.00 11 6.01

สพม. 42 40 95.24 1 2.38 0 0.00 0 0.00 1 2.38

รวม 225 208 92.45 4 1.78 1 0.44 0 0.00 12 5.33

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 208 เขต คิดเป็นร้อยละ 92.45 ระดับดีมาก จ�ำนวน 4 เขต คิดเป็นร้อยละ 1.78 ระดับดี  
จ�ำนวน 1 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.44 ระดับปรับปรุง จ�ำนวน 12 เขต คิดเป็นร้อยละ 5.33 และไม่ปรากฏ
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใดมีผลการประเมินระดับคุณภาพพอใช้



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 75

แสดงจ�ำนวนเด็กที่มีความสามารถพิเศษได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริม ให้ได้รับการศึกษา
เต็มตามศักยภาพ จ�ำแนกตามประเภทความสามารถพิเศษ

ประเภท
จ�ำนวนเด็ก

ที่มีความสามารถ
พิเศษ (คน)

ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้ได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ

ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนฯ
เข้าร่วมการแข่งขัน
ระดับนานาชาติ

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

	1.	ด้านผู้น�ำ 139,683 104,108 74.53 1 0.001

	2.	ด้านนักคิด 136,709 108,145 79.11 10 0.009

	3.	ด้านสร้างสรรค์ 172,655 142,688 82.64 3 0.002

	4.	ด้านนักวิชาการ 155,265 127,450 82.09 4 0.003

	5.	ด้านนักคณิตศาสตร์ 153,430 121,383 79.11 10 0.008

	6.	ด้านนักวิทยาศาสตร์ 152,618 123,111 80.67 43 0.035

	7.	ด้านนักภาษา 142,089 112,605 79.25 9 0.008

	8.	ด้านนักกีฬา 210,526 180,288 85.64 41 0.023

	9.	ด้านนักดนตรี 130,404 98,142 75.26 0 0.000

	10.	ด้านนักศิลปิน 127,592 94,174 73.81 11 0.012

รวม 1,520,971 1,212,094 79.69 132 0.011

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 9 ต.ค. 63 จากการรายงานของ สพท. ผ่านทางระบบ e-MES 

	 เชิงคุณภาพ
	 ผู ้เรียนที่มีความสามารถิเศษ ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนเพื่อให้เรียนรู ้เต็มตามศักยภาพ  
ร้อยละ 79.69 โดยส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษารวบรวมข้อมูลของเด็กที่มีความสามารถพิเศษ  
เพื่อวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องตามความต้องการ
ของสถานศึกษา  ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้ได้รับการศึกษาเต็มตาม
ศักยภาพอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง และจัดให้มีการนิเทศ 
ติดตามผลการด�ำเนินงานของสถานศึกษาอย่างทั่วถึง เพื่อสะท้อนผล และร่วมดูแลช่วยเหลือพร้อมทั้ง 
ให้ค�ำปรึกษา ข้อเสนอแนะ ส่งผลให้ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพ
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1.	เด็กที่มีความสามารถพิเศษส่วนหนึ่งครอบครัวมีฐานะยากจน ขาดความพร้อมจากการ
สนับสนุนจากครอบครัว ท�ำให้ขาดโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนการเรียนรู้ หรือการเข้าแข่งขันต่อ 
ในระดับเวทีนานาชาติ
	 2. 	การด�ำเนินการคัดกรองเด็กที่มีความสามารถพิเศษ ยังไม่มีระบบที่ชัดเจน 
	 3.	สถานศึกษาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจที่จะช่วยพัฒนาเด็กที่มีความสามารถ
พิเศษด้านต่าง ๆ



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256376

	 4. 	สถานศึกษาขาดการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง
	 5.	สถานศึกษาขาดอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมให้กับเด็กที่มีความสามารถพิเศษ
	 6.	สถานศึกษาขาดการเชื่อมโยงกับองค์กรเครือข่ายในการสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพเด็กที่มีความสามารถพิเศษ 
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	ควรมีการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนให้เด็กที่มี
ความสามารถพิเศษได้มีโอกาสได้รับการพัฒนา และได้เรียนรู้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด
	 2.	ควรจัดท�ำฐานข้อมูลเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ เพื่อน�ำข้อมูลมาวางแผนส่งเสริม สนับสนุน
ให้ตรงกับความสามารถได้อย่างต่อเนื่อง
	 3.	ควรมีการจัดกิจกรรมที่สร้างแรงจูงใจ ให้เด็กที่มีพรสวรรค์และมีความสามารถพิเศษ ได้รับ
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เช่น สัปดาห์วิทยาศาสตร์ บ้านนักวิทยาศาสตร์ การเข้าค่ายวิชาการต่าง ๆ 
เป็นต้น
	 4.	ควรมีเกณฑ์การคัดกรองท่ีชัดเจน และให้สถานศึกษาเป็นผู้รับรองข้อมูลเนื่องจากมีความใกล้ชิด
กับผู้เรียนมากที่สุด 
	 5.	จัดสรรบุคลากรครูให ้เพียงพอ ตรงตามสาขา  รวมถึงมีการพัฒนาครูให ้มีความรู ้
ความสามารถเฉพาะ เพื่อพัฒนาเด็กที่มีความสามารถพิเศษได้อย่างเต็มที่ 
	 6.	สถานศึกษาควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 
ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถของบุตรหลาน
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 37 (แพร่ น่าน) มีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 1.	ก�ำหนดให้สถานศึกษาคัดกรองผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษในแต่ละด้านทั้ง 10 ด้าน 
	 2.	ส่งเสริมการจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษกับสถานศึกษา หรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องให้ได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมการศึกษาเต็มตามศักยภาพ
	 3.	จัดให้มีโครงการและกิจกรรมที่ส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
	 4.	จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการแข่งขันต่าง ๆ เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ สะท้อนภาพ 
ความส�ำเร็จของนักเรียน ครู ผู้บริหารสถานศึกษา พร้อมทั้งประกาศเชิดชูเกียรติผู้เกี่ยวข้อง
	 5.	ติดตาม รวบรวมผลการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ

มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ตัวบ่งชี้ที่ 5 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างในส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีผลงานเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ
	 ประเด็นการพิจารณา : ผลงานดีเด่นที่ประสบความส�ำเร็จเป็นที่ประจักษ์ของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  พนักงานราชการ ลูกจ้าง ในส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา  
เป็นผลงานที่ได้รับรางวัลในระดับชาติขึ้นไป โดยต้องเป็นรางวัลชนะเลิศที่ ก.ค.ศ. ให้การรับรองตามหลัก
เกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก�ำหนด หรือรางวัลเทียบเคียงและเป็นรางวัลในปีการศึกษาปัจจุบัน
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เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ 
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5 จ�ำนวนผลงานเชิงประจักษ์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้าง
ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  เป็นผลงานที่ได้รับรางวัลในระดับชาติขึ้นไป 
มากกว่า 10 รางวัลขึ้นไป

4 จ�ำนวนผลงานเชิงประจักษ์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้าง
ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  เป็นผลงานที่ได้รับรางวัลในระดับชาติขึ้นไป 
8-10 รางวัล

3 จ�ำนวนผลงานเชิงประจักษ์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้าง
ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  เป็นผลงานที่ได้รับรางวัลในระดับชาติขึ้นไป  
5-7 รางวัล

2 จ�ำนวนผลงานเชิงประจักษ์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้าง
ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  เป็นผลงานที่ได้รับรางวัลในระดับชาติขึ้นไป  
2-4 รางวัล

1 จ�ำนวนผลงานเชิงประจักษ์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้าง
ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  เป็นผลงานที่ได้รับรางวัลในระดับชาติขึ้นไป  
น้อยกว่า 2 รางวัล

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จำ�นวน สพท. 
ทั้งหมด (เขต)

ผลการดำ�เนินงานจำ�แนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

สพป. 183 31 16.94 40 21.86 38 20.77 32 17.49 42 22.95

สพม. 42 17 40.48 7 16.67 5 11.90 6 14.29 7 16.67

รวม 225 48 21.33 47 20.89 43 19.11 38 16.89 49 21.78

	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 48 เขตคิดเป็นร้อยละ 21.33 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 47 เขต คิดเป็นร้อยละ 20.89  
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 43 เขต คิดเป็นร้อยละ 19.11 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 38 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 16.89 และระดับคุณภาพปรับปรุง จ�ำนวน 49 เขต คิดเป็นร้อยละ 21.78 
	 เชิงคุณภาพ
	 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้าง ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
และสถานศึกษา  มีโอกาสได้น�ำเสนอผลงานท่ีด�ำเนินการได้ส�ำเร็จที่สามารถเป็นแนวทางให้กับบุคคลอื่น
และผู้สนใจ รวมทั้งเป็นการสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับผู้ที่ได้รับรางวัล และยกย่องเชิดชูเกียรติอีกด้วย ส่งผล
ให้ผลงานที่ได้รับรางวัลมีมูลค่ามากยิ่งขึ้น
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	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1. ขาดการประชาสัมพันธ์ในระดับสถานศึกษาที่แพร่หลายและทั่วถึง 
	 2. ผู้บริหาร ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา  ไม่เห็นถึงความส�ำคัญของการได้รับ
รางวัล และประโยชน์ของรางวัลที่ได้รับ
	 3.	ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษามีภาระงานมาก 
	 4. ระยะเวลาการด�ำเนินการคัดเลือกบางรายการกระชั้นชิด
	 5. งบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอ 
	 6. เกณฑ์การคัดเลือกบางประเภทมีมาตรฐานสูง 
	 7. บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจวิธีการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อขอรับการประเมิน 
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1. ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
	 2. ควรก�ำหนดปฏิทินในการด�ำเนินงานให้ชัดเจน 
	 3. ส่งเสริม สนับสนุนงบประมาณด�ำเนินงาน
	 4. ก�ำหนดเกณฑ์การคัดเลือกที่ชัดเจน และเป็นไปได้ เปิดโอกาสให้ครูรุ่นใหม่ได้แสดงผลงาน
	 5. ก�ำหนดรางวัลครอบคลุมภารกิจกลุ่มเป้าหมายและครอบคลุมทุกพื้นที่
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้ เช่น 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบ 
ผลส�ำเร็จ ดังนี้
 	 1.	ประชาสัมพันธ์ เชิญชวน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างในสังกัดให้ความส�ำคัญเกิดความสนใจในการมุ่งมั่นเพื่อเสนอขอเข้ารับรางวัลประเภทต่าง ๆ  
ตามประเภทรางวัลท่ีประกาศก�ำหนดไว้ให้ทันเวลาอย่างถูกต้องและครบถ้วนตามกฎระเบียบและหลักเกณฑ์
ของรางวัลนั้น ๆ 
 	 2.	แต่งตั้งคณะกรรมการในการสรรหาหรือคัดเลือก หรือประกวดแข่งขัน ตามเกณฑ์หรือ 
องค์ประกอบประเภทรางวัลที่ก�ำหนดไว้
	 3.	ด�ำเนินการพิจารณาคัดเลือกผู้สมควรได้รับรางวัลตามเกณฑ์และองค์ประกอบการพิจารณา
ให้มีความโปร่งใส มีความบริสุทธิ์ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได้ และให้เป็นไปตามแนวทางนโยบาย 
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน กระบวนการระยะเวลาของแต่ละรางวัลหรือของแต่ละหน่วยงานผู้ให้รางวัลก�ำหนด 
และรายงานผลการด�ำเนินการตามล�ำดับต่อไป เช่น รางวัลครูดีในดวงใจ รางวัลคุรุสภา  รางวัล 
พระพฤหัสบดี รางวัล OBEC AWARD รางวัลเจ้าฟ้ามหาจักรี เป็นต้น
	 4.	ประกาศผลการสรรหา การคัดเลือก การแข่งขัน เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติและประชาสัมพันธ์
ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดหรือผู้เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วกัน
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	 5.	รวบรวมสรุปและจัดท�ำทะเบียนสารสนเทศและยกย่องเชิดชูเกียรติในโอกาสที่เหมาะสมต่อไป
	 6.	น�ำผลรางวัลที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับมาเป็นผลงานหรือเกณฑ์ 
ในการพิจารณาความดีความชอบการเลื่อนเงินเดือน เพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจอีกทางหนึ่งแก่บุคลากร
ในสังกัด เพื่อเป็นการกระตุ ้นให้เกิดความกระตือรือร้นมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารและการจัดการศึกษาไปสู่เป้าหมายต่อไปอย่างต่อเนื่อง

มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและ 
การจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ
	 ประเด็นการพิจารณา  : ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา  
รวมทั้งการให้บริการของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ ่ม 
ในส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการ
ครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่ม/หน่วย
เกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ 5 ระดับ 

ระดับคุณภาพ ค�ำอธิบาย

5 จ�ำนวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป

4 จ�ำนวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป

3 จ�ำนวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป

2 จ�ำนวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป

1 จ�ำนวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป น้อยกว่า ร้อยละ 60

ผลการด�ำเนินงาน
	 เชิงปริมาณ
	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาพรวม 225 เขต

สพท.
จ�ำนวน สพท. 
ทั้งหมด (เขต)

ผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สพป. 183 89 48.63 81 44.26 1 0.55 1 0.55 11 6.01

สพม. 42 23 54.76 15 35.71 1 2.38 2 4.76 1 2.38

รวม 225 112 49.78 96 42.67 2 0.89 3 1.33 12 5.33
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	 ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของ 225 เขต พบว่า มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพดีเยี่ยม 
จ�ำนวน 112 เขต คิดเป็นร้อยละ 49.78 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 96 เขต คิดเป็นร้อยละ 42.67 
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 2 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.89 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 3 เขต คิดเป็นร้อยละ 
1.33 และระดับคุณภาพปรับปรุง จ�ำนวน 12 เขต คิดเป็นร้อยละ 5.33 

แสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา
ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จ�ำแนกตามภาระงาน ในภาพรวม 225 เขต

ภารกิจ
จ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน)
จ�ำนวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี

ความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป (คน)

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

1. ด้านวิชาการ 526,660 24.12 488,265 92.71

2. ด้านบริหารงานบุคคล 738,572 33.83 681,254 92.24

3. ด้านงบประมาณ 429,660 19.68 400,449 93.20

4. ด้านบริหารงานทั่วไป 488,320 22.37 450,671 92.30

รวม 2,183,212 100.00 2,020,639 92.55

	 เชิงคุณภาพ
	 ผลการส�ำรวจจากผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีตอบแบบสอบถามในเว็บไซต์ของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (https://www.obec.go.th/) หัวข้อ “แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ของผู้ตอบ
แบบสอบถามใน “กลุ่มท่ี 3 ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาและ สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และนิเทศการศึกษา  (มาตรฐานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา)” พบว่าผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาตามภารกิจหลักทั้ง 4 ด้าน คือ 
ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหาร
ทั่วไป ในระดับดีมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 92.55 และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาน�ำผลการประเมิน
ความพึงพอใจไปพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการภายในองค์กรมากขึ้น
	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 1. 	ประเด็นค�ำถามมีหลายประเด็น 
	 2. 	ผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ให้ความส�ำคัญในการตอบแบบสอบถาม
	 3. 	ระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรท�ำให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปตอบแบบสอบถาม
ไม่ได้
	 4. 	ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนไม่มีความรู้ความเข้าใจในการตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์ 
	 5. 	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนหนึ่งไม่ให้ความส�ำคัญ ท�ำให้ข้อมูลที่ได้ไม่ตรงกับความเป็นจริง
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรทราบผลและความก้าวหน้าในการประเมินความพึงพอใจ
เป็นระยะ ๆ เพื่อน�ำผลไปใช้ในการพัฒนา
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	 2.	ควรปรับลดข้อค�ำถามในแต่ละด้านให้กระชับ เข้าใจง่ายและสะท้อนการท�ำงานได้จริง 
	 3.	น�ำผลการประเมินในแต่ละด้านและข้อเสนอแนะไปใช้ในการพัฒนางานของแต่ละกลุ่ม/
หน่วย ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลการด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและเป็นแบบอย่างได้
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างได้
	 1.	ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 9 (สุพรรณบุรี นครปฐม) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ามาตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 1,087 คน โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 	 1)	 แจ้งประชาสัมพันธ์ ไปยังโรงเรียนในสังกัด ให้ประเมินความพึงพอใจตามภารกิจงานหลัก 
4 ด้านจากลิงก์ https:/feedback.obecdata.com/index.php/misreport/fb3 
	 	 2)	 ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถตอบแบบสอบถามจากเว็บไซต์ท่ีก�ำหนด  
ซึ่งสามารถให้สาธารณชนเข้ามาตอบแบบสอบถามได้อีกทางหนึ่ง
	 	 3) 	ติดตั้งลิงก์แบบประเมินความพึงพอใจ ให้กับผู้มาติดต่อราชการ ที่กลุ่มต่าง ๆ 
	 2.	ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาตอบ
แบบสอบถาม จ�ำนวน 998 คน โดยมีนโยบายและให้ความส�ำคัญกับการให้บริการ ทั้งด้านการอ�ำนวย
ความสะดวก และคุณภาพการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ และถือเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีในองค์กร มีแนวทางดังนี้
 	 	 1) 	ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เทคนิค และแนวทางการให้บริการ
 	  	 2)	 ประกาศมาตรการ การให้บริการด้วยใจ “Service Mind” ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
 	  	 3)	 สร้างการรับรู้ ภายในและภายนอกองค์กรเกี่ยวกับนโยบาย แนวทางและมาตรการ 
ในการให้บริการของหน่วยงาน ต่อผู้บริหารสถานศึกษา  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแจ้งผ่านทางเว็บไซต์ http://www.phetchabun2.go.th/ และแจ้ง 
ในระบบรับ - ส่ง หนังสือราชการ My Office 
	 	 4)	 ประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
โดยการประเมินผ่านระบบออนไลน์ (Scan QR CODE)
 	 	 5)	 รวมรวม/สรุป ข้อมูล จากผู ้รับบริการ และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียไตรมาสละ 1 ครั้ง  
เพื่อสะท้อนผลการ ด�ำเนินงานและปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
 	 	 6)	 รวบรวมและวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา
จากผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 	 7) 	สรุปและรายงานผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
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2.	ภาพรวมของผลการด�ำเนินงานการบริหารและการจัดการศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นที่
	 การศึกษาตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

	 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่าส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถบริหารจัดการการด�ำเนินงาน 
อยู่ในระดับดีเยี่ยม จ�ำนวน 30 เขต คิดเป็นร้อยละ 13.33 ระดับดีมาก จ�ำนวน 151 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 67.11 ระดับดี จ�ำนวน 43 เขต คิดเป็นร้อยละ 19.11 และระดับพอใช้ จ�ำนวน 1 เขต คิดเป็น
ร้อยละ 0.44 ซึ่งผลการประเมินภาพรวมจ�ำแนกรายเขต ดังนี้ 

แสดงผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

	 ที่	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 คะแนน	 ระดับคุณภาพ

	 1	 ประถมศึกษากระบี่	 168	 ดีมาก

	 2	 ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร	 179.75	 ดีมาก

	 3	 ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1	 180.5	 ดีมาก

	 4	 ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2	 205	 ดีเยี่ยม

	 5	 ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3	 151	 ดี

	 6	 ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4	 177.5	 ดีมาก

	 7	 ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1	 181.5	 ดีมาก

	 8	 ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2	 180.5	 ดีมาก

	 9	 ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3	 168.5	 ดีมาก

	 10	 ประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1	 163	 ดีมาก

	 11	 ประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 2	 171.25	 ดีมาก

	 12	 ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1	 176.25	 ดีมาก

	 13	 ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2	 163	 ดีมาก

	 14	 ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3	 169.5	 ดีมาก

	 15	 ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4	 155.75	 ดีมาก

	 16	 ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5	 138.25	 ดี

	 17	 ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1	 165.25	 ดีมาก

	 18	 ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2	 175.5	 ดีมาก

	 19	 ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1	 169	 ดีมาก

	 20	 ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2	 165	 ดีมาก

	 21	 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1	 192.5	 ดีเยี่ยม

	 22	 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2	 186	 ดีมาก
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	 23	 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3	 152	 ดี

	 24	 ประถมศึกษาชัยนาท	 186.75	 ดีมาก

	 25	 ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1	 175.5	 ดีมาก

	 26	 ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2	 166.5	 ดีมาก

	 27	 ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3	 179	 ดีมาก

	 28	 ประถมศึกษาชุมพร เขต 1	 196	 ดีเยี่ยม

	 29	 ประถมศึกษาชุมพร เขต 2	 155.75	 ดีมาก

	 30	 ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1	 186	 ดีมาก

	 31	 ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2	 177.5	 ดีมาก

	 32	 ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3	 161.25	 ดีมาก

	 33	 ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4	 171	 ดีมาก

	 34	 ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1	 206.5	 ดีเยี่ยม

	 35	 ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2	 181	 ดีมาก

	 36	 ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3	 173.25	 ดีมาก

	 37	 ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4	 148	 ดี

	 38	 ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5	 161.5	 ดีมาก

	 39	 ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6	 145	 ดี

	 40	 ประถมศึกษาตรัง เขต 1	 187	 ดีมาก

	 41	 ประถมศึกษาตรัง เขต 2	 181	 ดีมาก

	 42	 ประถมศึกษาตราด	 137.25	 ดี

	 43	 ประถมศึกษาตาก เขต 1	 161.75	 ดีมาก

	 44	 ประถมศึกษาตาก เขต 2	 164.75	 ดีมาก

	 45	 ประถมศึกษานครนายก	 118	 ดี

	 46	 ประถมศึกษานครปฐม เขต 1	 201	 ดีเยี่ยม

	 47	 ประถมศึกษานครปฐม เขต 2	 192	 ดีเยี่ยม

	 48	 ประถมศึกษานครพนม เขต 1	 162.75	 ดีมาก

	 49	 ประถมศึกษานครพนม เขต 2	 146	 ดี

	 50	 ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1	 177.75	 ดีมาก

	 51	 ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2	 173	 ดีมาก

	 52	 ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3	 138.25	 ดี

	 ที่	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 คะแนน	 ระดับคุณภาพ



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256384

	 53	 ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4	 192.25	 ดีเยี่ยม

	 54	 ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5	 175.75	 ดีมาก

	 55	 ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6	 147	 ดี

	 56	 ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7	 158.5	 ดีมาก

	 57	 ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1	 142.5	 ดี

	 58	 ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2	 198.75	 ดีเยี่ยม

	 59	 ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3	 182	 ดีมาก

	 60	 ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4	 165.5	 ดีมาก

	 61	 ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1	 143.75	 ดี

	 62	 ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2	 143.75	 ดี

	 63	 ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3	 140.75	 ดี

	 64	 ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1	 164.5	 ดีมาก

	 65	 ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2	 159.75	 ดีมาก

	 66	 ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1	 181	 ดีมาก

	 67	 ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2	 170	 ดีมาก

	 68	 ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3	 157	 ดีมาก

	 69	 ประถมศึกษาน่าน เขต 1	 200.5	 ดีเยี่ยม

	 70	 ประถมศึกษาน่าน เขต 2	 184.5	 ดีมาก

	 71	 ประถมศึกษาบึงกาฬ	 151.25	 ดี

	 72	 ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1	 158.5	 ดีมาก

	 73	 ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2	 173.5	 ดีมาก

	 74	 ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3	 177.25	 ดีมาก

	 75	 ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4	 141.25	 ดี

	 76	 ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1	 159	 ดีมาก

	 77	 ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2	 145.25	 ดี

	 78	 ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1	 181	 ดีมาก

	 79	 ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2	 165.25	 ดีมาก

	 80	 ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1	 168.5	 ดีมาก

	 81	 ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2	 147.5	 ดี

	 82	 ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1	 167.25	 ดีมาก

	 ที่	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 คะแนน	 ระดับคุณภาพ



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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	 83	 ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2	 178	 ดีมาก

	 84	 ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3	 130.25	 ดี

	 85	 ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1	 166.75	 ดีมาก

	 86	 ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2	 188	 ดีมาก

	 87	 ประถมศึกษาพะเยา เขต 1	 158.25	 ดีมาก

	 88	 ประถมศึกษาพะเยา เขต 2	 162.25	 ดีมาก

	 89	 ประถมศึกษาพังงา	 159.5	 ดีมาก

	 90	 ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1	 187.75	 ดีมาก

	 91	 ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2	 197.5	 ดีเยี่ยม

	 92	 ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1	 161	 ดีมาก

	 93	 ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2	 164.5	 ดีมาก

	 94	 ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1	 179.5	 ดีมาก

	 95	 ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2	 156.5	 ดีมาก

	 96	 ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3	 145.5	 ดี

	 97	 ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1	 156.75	 ดีมาก

	 98	 ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2	 142.5	 ดี

	 99	 ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1	 181	 ดีมาก

	 100	 ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2	 190	 ดีเยี่ยม

	 101	 ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3	 188.75	 ดีมาก

	 102	 ประถมศึกษาแพร่ เขต 1	 178.25	 ดีมาก

	 103	 ประถมศึกษาแพร่ เขต 2	 180.25	 ดีมาก

	 104	 ประถมศึกษาภูเก็ต	 173.25	 ดีมาก

	 105	 ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1	 175.5	 ดีมาก

	 106	 ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2	 156.25	 ดีมาก

	 107	 ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3	 163.75	 ดีมาก

	 108	 ประถมศึกษามุกดาหาร	 150.5	 ดี

	 109	 ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1	 138	 ดี

	 110	 ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2	 155.25	 ดีมาก

	 111	 ประถมศึกษายโสธร เขต 1	 146	 ดี

	 112	 ประถมศึกษายโสธร เขต 2	 156.75	 ดีมาก

	 ที่	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 คะแนน	 ระดับคุณภาพ



รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรฐานสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256386

	 113	 ประถมศึกษายะลา เขต 1	 188.5	 ดีมาก

	 114	 ประถมศึกษายะลา เขต 2	 145.75	 ดี

	 115	 ประถมศึกษายะลา เขต 3	 141	 ดี

	 116	 ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1	 144.25	 ดี

	 117	 ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2	 174.25	 ดีมาก

	 118	 ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3	 157.5	 ดีมาก

	 119	 ประถมศึกษาระนอง	 164	 ดีมาก

	 120	 ประถมศึกษาระยอง เขต 1	 168.25	 ดีมาก

	 121	 ประถมศึกษาระยอง เขต 2	 177	 ดีมาก

	 122	 ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1	 171	 ดีมาก

	 123	 ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2	 155.25	 ดีมาก

	 124	 ประถมศึกษาลพบุรี เขต 1	 168.5	 ดีมาก

	 125	 ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2	 178	 ดีมาก

	 126	 ประถมศึกษาล�ำปาง เขต 1	 201.75	 ดีเยี่ยม

	 127	 ประถมศึกษาล�ำปาง เขต 2	 196.5	 ดีเยี่ยม

	 128	 ประถมศึกษาล�ำปาง เขต 3	 138	 ดี

	 129	 ประถมศึกษาล�ำพูน เขต 1	 198	 ดีเยี่ยม

	 130	 ประถมศึกษาล�ำพูน เขต 2	 191.5	 ดีเยี่ยม

	 131	 ประถมศึกษาเลย เขต 1	 182.75	 ดีมาก

	 132	 ประถมศึกษาเลย เขต 2	 168.5	 ดีมาก

	 133	 ประถมศึกษาเลย เขต 3	 165.25	 ดีมาก

	 134	 ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1	 156.25	 ดีมาก

	 135	 ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2	 192.5	 ดีเยี่ยม

	 136	 ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3	 151.75	 ดี

	 137	 ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4	 133.5	 ดี

	 138	 ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1	 135.75	 ดี

	 139	 ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2	 138.75	 ดี

	 140	 ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3	 144	 ดี

	 141	 ประถมศึกษาสงขลา เขต 1	 182.5	 ดีมาก

	 142	 ประถมศึกษาสงขลา เขต 2	 193.75	 ดีเยี่ยม

	 ที่	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 คะแนน	 ระดับคุณภาพ
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	 143	 ประถมศึกษาสงขลา เขต 3	 168	 ดีมาก

	 144	 ประถมศึกษาสตูล	 178.5	 ดีมาก

	 145	 ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1	 166	 ดีมาก

	 146	 ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2	 185.25	 ดีมาก

	 147	 ประถมศึกษาสมุทรสงคราม	 190.75	 ดีเยี่ยม

	 148	 ประถมศึกษาสมุทรสาคร	 188.75	 ดีมาก

	 149	 ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1	 180.5	 ดีมาก

	 150	 ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2	 162.5	 ดีมาก

	 151	 ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1	 194.5	 ดีเยี่ยม

	 152	 ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2	 198	 ดีเยี่ยม

	 153	 ประถมศึกษาสิงห์บุรี	 199.25	 ดีเยี่ยม

	 154	 ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1	 176	 ดีมาก

	 155	 ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2	 169.75	 ดีมาก

	 156	 ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1	 208.5	 ดีเยี่ยม

	 157	 ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2	 178.75	 ดีมาก

	 158	 ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3	 204.5	 ดีเยี่ยม

	 159	 ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1	 195.5	 ดีเยี่ยม

	 160	 ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2	 177.5	 ดีมาก

	 161	 ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3	 172	 ดีมาก

	 162	 ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1	 152.5	 ดี

	 163	 ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2	 152.5	 ดี

	 164	 ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3	 178	 ดีมาก

	 165	 ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1	 171	 ดีมาก

	 166	 ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2	 169.5	 ดีมาก

	 167	 ประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1	 161	 ดีมาก

	 168	 ประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 2	 149	 ดี

	 169	 ประถมศึกษาอ่างทอง	 183	 ดีมาก

	 170	 ประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ	 157.75	 ดีมาก

	 171	 ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1	 167.5	 ดีมาก

	 172	 ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2	 177	 ดีมาก

	 ที่	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 คะแนน	 ระดับคุณภาพ
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	 173	 ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3	 187	 ดีมาก

	 174	 ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4	 164.75	 ดีมาก

	 175	 ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1	 191.5	 ดีเยี่ยม

	 176	 ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2	 175.75	 ดีมาก

	 177	 ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1	 138	 ดี

	 178	 ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2	 177.5	 ดีมาก

	 179	 ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1	 157	 ดีมาก

	 180	 ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2	 165.5	 ดีมาก

	 181	 ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3	 159.5	 ดีมาก

	 182	 ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4	 133.75	 ดี

	 183	 ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5	 161	 ดีมาก

	 184	 มัธยมศึกษา เขต 1 (กรุงเทพมหานคร)	 137	 ดี

	 185	 มัธยมศึกษา เขต 2 (กรุงเทพมหานคร)	 173	 ดีมาก

	 186	 มัธยมศึกษา เขต 3 (นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา)	 162	 ดีมาก

	 187	 มัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี สระบุรี)	 162.5	 ดีมาก

	 188	 มัธยมศึกษา เขต 5 (สิงห์บุรี ลพบุรี ชัยนาท อ่างทอง)	 172	 ดีมาก

	 189	 มัธยมศึกษา เขต 6 (ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ)	 166.5	 ดีมาก

	 190	 มัธยมศึกษา เขต 7 (ปราจีนบุรี นครนายก สระแก้ว)	 158.5	 ดีมาก

	 191	 มัธยมศึกษา เขต 8 (ราชบุรี กาญจนบุรี)	 179.5	 ดีมาก

	 192	 มัธยมศึกษา เขต 9 (สุพรรณบุรี นครปฐม)	 185	 ดีมาก

	 193	 มัธยมศึกษา เขต 10 (เพชรบุรี ประจวบฯ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม)	155.5	 ดีมาก

	 194	 มัธยมศึกษา เขต 11 (สุราษฎร์ธานี ชุมพร)	 175	 ดีมาก

	 195	 มัธยมศึกษา เขต 12 (นครศรีธรรมราช พัทลุง)	 170	 ดีมาก

	 196	 มัธยมศึกษา เขต 13 (ตรัง กระบี่)	 170	 ดีมาก

	 197	 มัธยมศึกษา เขต 14 (พังงา ภูเก็ต ระนอง)	 148	 ดี

	 198	 มัธยมศึกษา เขต 15 (นราธิวาส ปัตตานี ยะลา)	 161.5	 ดีมาก

	 199	 มัธยมศึกษา เขต 16 (สงขลา สตูล)	 169.5	 ดีมาก

	 200	 มัธยมศึกษา เขต 17 (จันทบุรี ตราด)	 180	 ดีมาก

	 201	 มัธยมศึกษา เขต 18 (ชลบุรี ระยอง)	 168.5	 ดีมาก

	 202	 มัธยมศึกษา เขต 19 (เลย หนองบัวล�ำภู)	 139	 ดี

	 ที่	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 คะแนน	 ระดับคุณภาพ
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	 203	 มัธยมศึกษา เขต 20 (อุดรธานี)	 182	 ดีมาก

	 204	 มัธยมศึกษา เขต 21 (หนองคาย บึงกาฬ)	 168	 ดีมาก

	 205	 มัธยมศึกษา เขต 22 (นครพนม มุกดาหาร)	 161	 ดีมาก

	 206	 มัธยมศึกษา เขต 23 (สกลนคร)	 160.5	 ดีมาก

	 207	 มัธยมศึกษา เขต 24 (กาฬสินธุ์)	 150	 ดี

	 208	 มัธยมศึกษา เขต 25 (ขอนแก่น)	 175	 ดีมาก

	 209	 มัธยมศึกษา เขต 26 (มหาสารคาม)	 163.5	 ดีมาก

	 210	 มัธยมศึกษา เขต 27 (ร้อยเอ็ด)	 113	 พอใช้

	 211	 มัธยมศึกษา เขต 28 (ศรีสะเกษ ยโสธร)	 186	 ดีมาก

	 212	 มัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลฯ อ�ำนาจเจริญ)	 179	 ดีมาก

	 213	 มัธยมศึกษา เขต 30 (ชัยภูมิ)	 173	 ดีมาก

	 214	 มัธยมศึกษา เขต 31 (นครราชสีมา)	 156.5	 ดีมาก

	 215	 มัธยมศึกษา เขต 32 (บุรีรัมย์)	 176.5	 ดีมาก

	 216	 มัธยมศึกษา เขต 33 (สุรินทร์)	 198	 ดีเยี่ยม

	 217	 มัธยมศึกษา เขต 34 (เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน)	 169.5	 ดีมาก

	 218	 มัธยมศึกษา เขต 35 (ล�ำปาง ล�ำพูน)	 191	 ดีเยี่ยม

	 219	 มัธยมศึกษา เขต 36 (เชียงราย พะเยา)	 174.5	 ดีมาก

	 220	 มัธยมศึกษา เขต 37 (แพร่ น่าน)	 205.5	 ดีเยี่ยม

	 221	 มัธยมศึกษา เขต 38 (สุโขทัย ตาก)	 193.5	 ดีเยี่ยม

	 222	 มัธยมศึกษา เขต 39 (พิษณุโลก อุตรดิตถ์)	 173	 ดีมาก

	 223	 มัธยมศึกษา เขต 40 (เพชรบูรณ์)	 190.5	 ดีเยี่ยม

	 224	 มัธยมศึกษา เขต 41 (ก�ำแพงเพชร พิจิตร)	 162	 ดีมาก

	 225	 มัธยมศึกษา เขต 42 (นครสวรรค์ อุทัยธานี)	 146	 ดี

	 ที่	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 คะแนน	 ระดับคุณภาพ
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	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงานส่วนกลางท่ีท�ำหน้าท่ีดูแลการจัด 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมีส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานศึกษา 
ประกอบด้วยส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  183 แห่ง และส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา  42 แห่ง รวม 225 เขต ได้น�ำมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาไปสู่การปฏิบัติ  
ซึ่งมีรูปแบบวิธีการด�ำเนินงานท่ีคล้ายคลึงกันและแตกต่างกันตามความเหมาะสมของแต่ละบริบท 
ของแต่ละพื้นที่ ซึ่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยส�ำนัก
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ท�ำการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ 
ของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค์  
(1) เพ่ือติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
(2) เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบถึงผลการด�ำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน 
และมีข้อมูลสารสนเทศประกอบในการบริหารจัดการการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร (3) เพื่อน�ำผล 
การติดตามและประเมินผลมาวางแผน ส่งเสริม สนับสนุน รวมทั้งพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา 
และ (4) เพ่ือให้การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกในการกระตุ้นให้ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มีความกระตือรือร้น ให้ความส�ำคัญในการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้บรรลุตามเป้าหมาย 
จึงก�ำหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
โดยมีประเด็นการติดตามและประเมินผล จ�ำนวน 20 ประเด็นการพิจารณา และก�ำหนดให้รายงานผล
การด�ำเนินงานที่สะท้อนการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์ 
(electronic Monitoring and Evaluation System : e-MES) จ�ำนวน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 รายงานผล
ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2563 และครั้งที่ 2 รายงานผลภายในวันที่ 15 กันยายน 2563 พร้อมแนบ
เอกสารประกอบที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการพิจารณา  ซ่ึงส�ำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ได้ท�ำการตรวจสอบ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ก่อนท�ำการประเมินผล ตามเกณฑ์ระดับ
คุณภาพ 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 หมายถึง ปรับปรุง ระดับ 2 หมายถึง พอใช้ ระดับ 3 หมายถึง ดี  
ระดับ 4 หมายถึง ดีมาก และระดับ 5 หมายถึง ดีเยี่ยม สรุปดังนี้

สรุปผล

	 1. 	ผลการประเมินการด�ำเนินงานภาพรวมของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต
	 ผลการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต ประกอบด้วย  
3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ 20 ประเด็นการพิจารณา สรุปดังนี้

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ส่วนที่ 4
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ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระดับคุณภาพ

ระดับปรับปรุง 
(เขต)

ระดับพอใช้ 
(เขต)

ระดับดี 
(เขต)

ระดับดีมาก 
(เขต)

ระดับดีเยี่ยม 
(เขต)

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษา (จ�ำนวน 183 เขต)

0
(0.00%)

0
(0.00%)

38 
(20.76%)

120 
(65.57%)

25 
(13.66%)

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา (จ�ำนวน 42 เขต)

0
(0.00%)

1 
(2.37%)

5 
(11.91%)

31 
(73.81%)

5 
(11.91%)

ภาพรวม (จ�ำนวน 225 เขต)
0

(0.00%)
1

(0.44%)
43 

(19.11%)
151

(67.11%)
30

(13.33%)

	 ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  มีผลการประเมินในภาพรวม 3 มาตรฐาน คือ ระดับคุณภาพ 
ดีเยี่ยม จ�ำนวน 30 เขต คิดเป็นร้อยละ 13.33 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 151 เขต คิดเป็นร้อยละ 
67.11 ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 43 เขต คิดเป็นร้อยละ 19.11 และระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 1 เขต 
คิดเป็นร้อยละ 0.44 และไม่มีผลการประเมินระดับคุณภาพปรับปรุง 
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ�ำนวน 183 เขต มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับ
คุณภาพดีเยี่ยม จ�ำนวน 25 เขต คิดเป็นร้อยละ 13.66 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 120 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 65.57 ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 38 เขต คิดเป็นร้อยละ 20.76 ไม่มีผลการประเมินระดับคุณภาพ
พอใช้ และระดับปรับปรุง 
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จ�ำนวน 42 เขต มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพ 
ดีเยี่ยม จ�ำนวน 5 เขต คิดเป็นร้อยละ 11.91 ระดับคุณภาพดีมาก จ�ำนวน 31 เขต คิดเป็นร้อยละ 73.81 
ระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 5 เขต คิดเป็นร้อยละ 11.91 ระดับคุณภาพพอใช้ 1 เขต คิดเป็นร้อยละ 2.37 
และไม่มีผลการประเมินระดับปรับปรุง 
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ด�ำเนินการได้ชัดเจน ครอบคลุม และมีแนวทางที่เป็นแบบอย่างได้
ในภาพรวมของทั้ง 3 มาตรฐาน เช่น ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำพูน เขต 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 และ
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 (แพร่ น่าน) เป็นต้น
	 2.	ผลการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
รายมาตรฐาน
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แสดงผลการประเมินรายมาตรฐาน จ�ำแนกตามระดับคุณภาพ ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาและส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มาตรฐาน สพท.
(เขต)

ระดับคุณภาพ

ระดับ
ปรับปรุง
 (เขต)

ระดับ
พอใช้ 
(เขต)

ระดับ
ดี

(เขต)

ระดับ
ดีมาก
 (เขต)

ระดับ
ดีเยี่ยม
 (เขต)

มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการ
องค์การสู่ความเป็นเลิศ

225
0

(0.00%)
6 

(2.67%)
85 

(37.78%)
121 

(53.78%)
13 

(5.77%)

มาตรฐานที่ 2 การบริหารและ 
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

225
2 

(0.89%)
27 

(12.00%)
86 

(38.22%)
82 

(36.45%)
28 

(12.44%)

มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการ
บริหารและการจัดการศึกษา

225
0

(0.00%)
1

(0.41%)
15

(6.68%)
115

(51.12%)
94

(41.79%)

	 มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ
	 ผลการประเมินทั้งส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา มีผลการประเมินระดับคุณภาพดีเยี่ยม จ�ำนวน 13 เขต คิดเป็นร้อยละ 5.77 ระดับคุณภาพ
ดีมาก จ�ำนวน 121 เขต คิดเป็นร้อยละ 53.78 และระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 85 เขต คิดเป็นร้อยละ 
37.78 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 6 เขต คิดเป็นร้อยละ 2.67 ไม่มีผลการประเมินระดับคุณภาพ
ปรับปรุง โดยการบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ เป็นการด�ำเนินงานโดยเน้นการสร้างและ
พัฒนากระบวนการบริหารจัดการที่ดี ยึดหลักธรรมาภิบาลที่เป็นรูปธรรม พัฒนาองค์การให้เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ กระจายอ�ำนาจและเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี ตัวบ่งช้ีที่ 2 การพัฒนาองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ และตัวบ่งชี้ที่ 3 การกระจายอ�ำนาจและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
และการจัดการศึกษา  พบว่า  ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีรูปแบบการบริหารจัดการองค์การรวมท้ัง
การจัดการศึกษาที่หลากหลายตามสภาพ บริบทและปัญหา  โดยก�ำหนดวิสัยทัศน์การท�ำงานร่วมกัน 
ของบุคลากรในองค์กร น�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีในส่วนท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการด�ำเนินงานขององค์กร รวมทั้งการสนับสนุนให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายใน
องค์กร เพื่อน�ำความรู้มาพัฒนาตนเองและพัฒนางาน สนับสนุนการสร้างแหล่งเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้
สะดวก รวดเร็ว โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกกลุ ่มงานและบุคลากรระดับสถานศึกษา  
เพื่อให้การด�ำเนินงานในภาพรวมของเขตพื้นท่ีการศึกษาบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ก�ำหนด
	 ทั้งน้ี การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญ หากองค์กรใดขาด
แนวทางหรือวิธีการด�ำเนินงานท่ีไม่สอดคล้องกับสภาพจริงและบริบทของพื้นที่ย่อมน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ
ได้ไม่ง่ายนัก ดังนั้น มาตรฐานที่ 1 เรื่องการบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ จึงจ�ำเป็นต้องอาศัย
การมีส่วนร่วมกับบุคลากรภายในองค์กรรวมทั้งปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้อง เพื่อให้การด�ำเนินงาน
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ครอบคลุมทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะผู้น�ำองค์กรซึ่งเป็นบุคคลที่มีบทบาทและมีความส�ำคัญในการ
ก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงาน ซึ่งต้องสามารถสื่อสารและสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ที่สะท้อนถึงกลุ่มเป้าหมายได้
	 มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
	 ผลการประเมินทั้งส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  มีผลการประเมินระดับคุณภาพดีเยี่ยม จ�ำนวน 28 เขต คิดเป็นร้อยละ 12.44 ระดับ
คุณภาพดีมาก จ�ำนวน 82 เขต คิดเป็นร้อยละ 36.45 และระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 86 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 38.22 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 27 เขต คิดเป็นร้อยละ 12.00 ระดับคุณภาพปรับปรุง 
จ�ำนวน 2 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.89 ในส่วนของมาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาด�ำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ
ครอบคลุมภารกิจหลัก 4 ด้าน รวมถึงการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด 
เพื่อให้ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การบริหารงาน 
ด้านวิชาการ ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารงานด้านงบประมาณ ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารงานด้านการบริหาร
งานบุคคล ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป และตัวบ่งชี้ที่ 5 การติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลและนิเทศการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ทั้ง 225 เขต มีรูปแบบ แนวทางการด�ำเนินงานหลากหลาย  
โดยส่งเสริม สนับสนุนการจัดโครงการ กิจกรรม ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน ในขณะท่ีการด�ำเนินงานตามมาตรฐานที่ 2 ส่วนหนึ่งเป็นการด�ำเนินงานตามกฎข้อบังคับ
หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องตามท่ีก�ำหนด ซึ่งบุคลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ มีความตระหนัก 
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ และพร้อมท่ีจะท�ำงานได้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง  
โดยส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแต่ละแห่งได้พยายามสร้างวัฒนธรรมการท�ำงานเป็นทีมและบูรณาการ
ภาระงานที่คล้ายกัน เพื่อให้สอดคล้องกับข้อจ�ำกัดด้านบุคลากรและงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
	 มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา
	 ผลการประเมินทั้งส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  มีผลการประเมินระดับคุณภาพดีเยี่ยม จ�ำนวน 94 เขต คิดเป็นร้อยละ 41.79 ระดับ
คุณภาพดีมาก จ�ำนวน 115 เขต คิดเป็นร้อยละ 51.12 และระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 15 เขต คิดเป็น 
ร้อยละ 6.68 ระดับคุณภาพพอใช้ จ�ำนวน 1 เขต คิดเป็นร้อยละ 0.41 ไม่มีผลการประเมินระดับคุณภาพ
ปรับปรุง โดยส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีบทบาทหน้าที่ในการบริหารและการจัดการศึกษาและ 
ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาในสังกัดให้ด�ำเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา
คณุภาพการศึกษา เพื่อให้มีสัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษาที่ดี ดังนั้น มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผล
การบริหารและการจัดการศึกษา  จึงเป็นตัวบ่งบอกว่าการบริหารจัดการของส�ำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาบรรลุเป้าหมายมากน้อยแค่ใหน ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1 ส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามีผลงานท่ีแสดงความส�ำเร็จและเป็นแบบอย่างได้ ตัวบ่งชี้ที่ 2 สถานศึกษามีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 3 
ผู้เรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร ตัวบ่งช้ีที่ 4 ประชากร 
วัยเรียนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกัน ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือมคีวามรู้
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ทักษะพื้นฐาน ตัวบ่งชี้ที่ 5 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พนักงานราชการ ลูกจ้าง 
ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีผลงานเชิงประจักษ์ และตัวบ่งชี้ที่ 6 ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการบริหาร และการจัดการศึกษารวมท้ังการให้บริการ พบว่า 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 225 เขต มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ นั่นคือ ผลการ
ประเมินระดับคุณภาพส่วนมากจะอยู่ที่ระดับคุณภาพดีมากและดีเยี่ยม โดยมีแนวทางการด�ำเนินงาน 
ที่หลากหลายเชื่อมโยงกับสถานศึกษาในสังกัด ส่งเสริม สนับสนุนให้มีโครงการ กิจกรรมต่างๆ ที่ส่งผลถึง
ผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษาในสังกัด

อภิปรายผล

	 การติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการที่มีความส�ำคัญในการสะท้อนผลการด�ำเนินงาน 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของการด�ำเนินงานนั้น ๆ ว่า ดี-ไม่ดี อย่างไร ได้ผลหรือไม่ คุ้มค่าหรือไม่ บกพร่อง
ในเรื่องใดเพ่ือใช้ข้อมูลเหล่านั้นตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนการด�ำเนินการต่อหรือยุติการด�ำเนินการ 
ตลอดจนหาทางเลือกที่เหมาะสม เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของโครงการ อย่างไรก็ตาม 
กระบวนการติดตามและประเมินผลเพื่อให้ได้ข้อมูล ข้อเท็จจริงท่ีผู้รับการประเมินได้ปฏิบัติจริงนั้น 
เป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญ เพราะหากข้อมูลท่ีได้รับจากการติดตามไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง 
ตามกระบวนการหรือผลลัพธ์ที่ได้ ข้อมูลที่ได้ก็ไม่เป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปสู่การปรับปรุงแก้ไข 
การด�ำเนินงาน นอกจากนี้ การประเมินที่มีกรรมการหลายคณะอาจมีความคลาดเคลื่อนในบางส่วน  
และการพัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลซึ่งเป็นเสมือนตัวน�ำทางในการประเมินผล ดังนั้น  
คณะกรรมการที่ปฏิบัติหน้าท่ีประเมินต้องมีความรู้ความเข้าใจกับเครื่องมือเป็นอย่างดีด้วย รวมทั้ง 
ความน่าเชื่อถือของคณะกรรมการที่ท�ำหน้าที่ประเมินต้องมีความเป็นกลางและมีความสามารถ 
เสาะแสวงหาข้อมูล ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับประเด็นการประเมินให้มากที่สุด
	 จากผลการด�ำเนินงานตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ทั้ง 225 เขต จะเห็นได้ว่า  ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญในการรายงานผลการด�ำเนินงานตามเครื่องมือ 
ที่ก�ำหนด โดยก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย การวางแผน การก�ำกับดูแล การปรับเปลี่ยนพัฒนาโครงสร้าง
การบริหาร การก�ำหนดต�ำแหน่งบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ การส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการ
บริหารงานทั้ง 4 ด้าน และมีกระบวนการท�ำงานที่เป็นระบบและมีรูปแบบที่หลากหลาย ที่ส่งผลต่อ
ผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
	 เมื่อพิจารณาประเด็นการประเมินในแต่ละมาตรฐาน ทั้ง 3 มาตรฐาน จะเห็นได้ว่า มาตรฐานที่ 1 
และมาตรฐานที่ 2 เป็นส่วนที่จะสะท้อนการด�ำเนินงานเขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรฐานที่ 3 แต่พบว่า 
มีเขตพื้นที่การศึกษาบางแห่งมีผลการด�ำเนินงานไม่สัมพันธ์กัน นั่นคือ ผลการประเมินตามมาตรฐานที่ 1 
และมาตรฐานที่ 2 บรรลุเป้าหมาย แต่ผลท่ีได้รับตามมาตรฐานที่ 3 ไม่บรรลุเป้าหมาย หรือผล 
การประเมินตามมาตรฐานที่ 1 และมาตรฐานที่ 2 ไม่บรรลุเป้าหมาย แต่ผลที่ได้รับตามมาตรฐานที่ 3 
บรรลุเป้าหมาย จากการวิเคราะห์ผลการรายงานการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบว่า 
ปัจจัยที่อาจส่งผลต่อการด�ำเนินงานของเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วย
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	 บุคลากร
	 บุคลากรในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือส่วนที่เป็นผู้น�ำ ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ซึ่งเป็นบุคคลที่มีบทบาท
ส�ำคัญในการน�ำพาองค์กรหรือก�ำหนดทิศทางขององค์กร และอีกส่วนหนึ่งเป็นบุคลากรในองค์กร 
ส่วนมากเช่นกันในการช่วยขับเคลื่อนการด�ำเนินงานตามที่ก�ำหนดให้บรรลุตามเป้าหมาย ดังนั้น  
กลุ่มบุคคลทั้งสองส่วนจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย 
โดยบุคลากรจะต้องมีความรับผิดชอบสูง สามารถท�ำงานแทนกันได้ มีมนุษย์สัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับเพื่อนร่วมงานและบุคคลภายนอกที่มาติดต่อประสานงาน เน้นการมีส่วนร่วมและบูรณาการภาระงาน
ที่เชื่อมโยงกัน สร้างเครือข่ายการท�ำงานร่วมกับภายในและภายนอกองค์กร 
	 งบประมาณ
	 การด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิในการด�ำเนินงานสูง จะมีรูปแบบ
หรือแนวทางการท�ำงานที่เป็นระบบ ชัดเจน สอดคล้องกับสภาพพื้นที่และบริบท ซึ่งการบริหารงบประมาณ
บางครั้งต้องแยกส่วน บางครั้งต้องรวมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากที่สุด ตลอดจน 
ผลการด�ำเนินงานส่งต่อถึงผู้เรียนได้อย่างคุ้มค่า  เงินหรืองบประมาณเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญค่อนข้างสูง
ในการด�ำเนินงาน ซึ่งหากพิจารณาถึงความส�ำคัญของงบประมาณท่ีมีต่อสถานศึกษาแล้ว จะเห็นว่า 
มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานตามนโยบายของสถานศึกษา  อย่างไรก็ตาม งบประมาณ แม้จะเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญแต่ควรจะต้องมีกระบวนการตรวจสอบความโปร่งใสในการน�ำเงินไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้วย
	 การบริหารจัดการ
	 ในกระบวนการด�ำเนินงานขององค์กรที่มีการด�ำเนินงานที่ดีนั้น การบริหารจัดการจ�ำเป็นต้องมี 
การก�ำหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กร ที่สอดคล้องกับสภาพและบริบทของพื้นที่ 
โดยใช้กระบวนการที่หลากหลายในการบริหารจัดการให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยเริ่มจากการจัดวาง
บุคลากรให้มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถในการท�ำงาน การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
การพัฒนานวัตกรรมหรือการน�ำนวัตกรรมมาพัฒนาใช้กับงานขององค์กร ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้อย่างต่อเนื่องและการบูรณาการภาระงาน ส่งเสริมให้บุคลากรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
และรวบรวมองค์ความรู้เผยแพร่ให้ทราบภายในองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซึ่งส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์การด�ำเนินงานที่ดีย่อมมีกระบวนการบริหารจัดการตามแนวทางดังกล่าว
	 การบริการและการประชาสัมพันธ์
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นหน่วยงานของทางราชการ มีหน้าที่ให้บริการและอ�ำนวย 
ความสะดวกด้านการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียน ซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดังน้ัน การให้บริการจึงจ�ำเป็นต้องมีรูปแบบและช่องทางการให้บริการท่ีดี เหมาะสม รวดเร็วถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้ที่มาใช้บริการเกิดความประทับใจ นอกจากนี้ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผลงานที่ด�ำเนินการได้ส�ำเร็จยังเป็นการสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับผู้ด�ำเนินงาน รวมทั้งจะได้รับข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมหรือเติมเต็มในส่วนท่ีควรได้รับการพัฒนาต่อยอดอีกด้วย ซึ่งส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ที่มีผลสัมฤทธิ์การด�ำเนินงานที่ส�ำเร็จและเป็นประโยชน์ จะมีช่องทางการเผยแพร่ที่หลากหลาย เช่น  
สื่อสิ่งพิมพ์ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ แผ่นพับ เว็บไซด์ขององค์กร เป็นต้น
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	 ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นมีส่วนส�ำคัญอย่างย่ิงในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในขณะที่ รูปแบบ หรือวิธีการติดตามประเมินผล โดยให้ผู้รับการประเมินรายงานผลการด�ำเนินงาน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (electronic Monitoring and Evaluation System : e-MES) ยังมีข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับ
ความรู ้ความเข้าใจในประเด็นการรายงาน ตามเคร่ืองมือหรือแบบติดตาม การเขียนรายงานผล 
การด�ำเนินงานตามเครื่องมือท่ีก�ำหนด รวมถึงการกล่ันกรองเพื่อตรวจสอบข้อมูลของผู้ประเมินผล 
ยังมีความหลากหลายและมิติที่แตกต่างกัน ท�ำให้ผลการประเมินอาจมีความคลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริง 
ตลอดจนความตระหนักและเห็นความส�ำคัญในการรายงานผลการด�ำเนินงานของเขตพ้ืนที่การศึกษา
หรือผู้รับผิดชอบ ซึ่งควรได้รับการชี้แจงสร้างความเข้าใจในแนวทางการรายงานผลและการน�ำเสนอข้อมูล
ที่สะท้อนการด�ำเนินงานจริงของเขตพื้นที่การศึกษา 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิเคราะห์ผลการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  เพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและ 
เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงานควรด�ำเนินการดังนี้
	 1. 	บูรณาการประเด็นการติดตามเพื่อลดความซ�้ำซ้อน และภาระการรายงาน
	 2. 	ชี้แจงสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งระดับเขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลาง 
เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน และสามารถน�ำเสนอและส่ือสารกระบวนการท�ำงานได้ชัดเจนสะท้อน 
การปฏิบัติจริงได้มากยิ่งขึ้น
	 3. 	สะท้อนผลการติดตามประเมินผลและข้อเสนอแนะให้กับหน่วยรับการประเมิน เพื่อน�ำไปใช้ 
ในการปรับปรุง พัฒนากระบวนการด�ำเนินงานได้จริง
	 4. 	พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าการด�ำเนินงานเป็นระยะ ๆ เพื่อให้มี
ข้อมูลประกอบการปรับปรุงพัฒนาทันต่อการแก้ไขและให้บรรลุตามเป้าหมาย รวมทั้งมีคณะท�ำงาน 
ที่สามารถเสนอแนะให้การช่วยเหลือได้เป็นอย่างดี
	 5. 	ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานแบบผสมผสาน ระหว่าง ทางอิเล็กทรอนิกส์  
(electronic Monitoring and Evaluation System : e-MES) กับการลงพื้นที่เชิงประจักษ์
	 6. 	สร้างเครือข่ายการติดตามและประเมินผลในระดับสถานศึกษา และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ให้เข้มแข็ง ครอบคลุมภาระงาน โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสะท้อน และ 
เสนอแนะแนวคิด วิธีการด�ำเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
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ภาคผนวก
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	 1. หนังสือแจ้งผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563
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	 โดยคณะกรรมการ มีหน้าที่ กลั่นกลอง วิเคราะห์ ประมวลผล และปลสรุปผลการรายงาน 
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ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ให้บรรลุตามเป้าหมาย ทันตามก�ำหนดระยะเวลา อย่างมีคุณภาพ

2. คณะกรรมการฝ่ายเลขานุการประกอบด้วย

	 โดยคณะกรรมการฝ่ายเลขานุการ มีหน้าที่ ประสานงาน อ�ำนวยความสะดวก กลั่นกรอง 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลการด�ำเนินงาน การติดตาม ประเมินผลของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
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ตามเป้าหมาย ทันตามก�ำหนดระยะเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรุปผลการด�ำเนินงานในภาพรวม

รายงานผู้บริหารระดับสูงต่อไป
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คณะผู้จัดท�ำ
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นายสนิท แย้มเกษร	 รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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คณะสรุปรายงานข้อมูลและจัดท�ำต้นฉบับ
นางอังคณา สุขเสวี	 ส�ำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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